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Lùa chän tiªu chÝ ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng 

c¹nh tranh cña hµng ViÖt Nam trªn th−¬ng tr−êng 

                                                                                        PGS.TS. Ph¹m Ngäc KiÓm 

Khi tham gia kinh tÕ thÞ tr−êng ®iÒu 

cÇn thiÕt tÊt yÕu mäi doanh nghiÖp ®Òu 

ph¶i thùc hiÖn theo yªu cÇu cña qui luËt 

c¹nh tranh. C¹nh tranh ®Ó tån t¹i vµ ph¸t 

triÓn. Tuú theo ph¹m vi nghiªn cøu kh¸c 

nhau mµ cã c¸c chØ tiªu kh¸c nhau ®Ó ®o 

l−êng kh¶ n¨ng chóng t«i trªn c¸c cÊp ®é 

kh¸c nhau. 

Quan niÖm vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

trªn thÞ tr−êng hiÖn cã nhiÒu quan  ®iÓm 

kh¸c nhau. Kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ 

tr−êng lµ kh¶ n¨ng mµ chñ thÓ cña hiÖn 

t−îng nghiªn cøu cã thÓ lÊn ¸t ®−îc c¸c 

®èi thñ cña m×nh trªn th−¬ng tr−êng ®ã. 

Kh¶ n¨ng c¹nh tranh lu«n vËn ®éng. 

Mäi chñ thÓ cã thÓ giµnh th¾ng lîi trªn thÞ 

tr−êng A nh−ng ch−a h¼n ®· th¾ng ®−îc 

®èi thñ cña m×nh trªn thÞ tr−êng B. Sù 

chiÕn th¾ng trªn th−¬ng tr−êng còng 

kh«ng æn ®Þnh, bÊt biÕn. Víi c¸ch nh×n 

nhËn nh− vËy, khi ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh cña mét chñ thÓ nµo ®ã (mét quèc 

gia, mét doanh nghiÖp hoÆc mét lo¹i hµng 

hãa) ph¶i xem xÐt nã ®· vµ ®ang diÔn ra 

trªn th−¬ng tr−êng vµ xu thÕ trong t−¬ng 

lai. 

Trong c¹nh tranh thÕ vµ lùc cña ®èi 

ph−¬ng khã cã thÓ n¾m ch¾c; thÕ vµ lùc 

lóc khëi ®Çu còng kh«ng thÓ gièng nhau. 

Song qu¸ tr×nh c¹nh tranh ®èi thñ cña 

m×nh còng vËn ®éng. Ph¶i dù b¸o ®−îc xu 

thÕ vËn ®éng cña ®èi thñ c¹nh tranh. Nãi 

tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh lµ nãi tíi dù b¸o 

xu h−íng, t−¬ng lai cña doanh nghiÖp so 

víi c¸c ®èi thñ cïng s¶n xuÊt vµ tiªu thô 

lo¹i s¶n phÈm ®ã. 

Cã thÓ ph©n chia c¹nh tranh theo 

ph¹m vi nghiªn cøu thµnh: C¹nh tranh 

quèc tÕ vµ c¹nh tranh trong n−íc. 

I . §èi t−îng c¹nh tranh lμ quèc gia 

Khi xem xÐt kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

quèc tÕ th−êng lÊy quèc gia lµm ®¬n vÞ so 

s¸nh. Trong tr−êng hîp nµy, ng−êi ta 

th−êng nãi tíi hµng cña quèc gia A cã søc 

c¹nh tranh m¹nh h¬n hay kÐm hµng cña 

quèc gia B. C¹nh tranh quèc tÕ ngoµi c¸c 

nh©n tè doanh nghiÖp t¹o ra cßn cã nh÷ng 

nh©n tè lµm t¨ng thªm kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh cña s¶n phÈm mµ b¶n th©n doanh 

nghiÖp kh«ng thÓ t¹o ra ®−îc vÝ nh− sù 

b¶o hé cña Nhµ n−íc, sù trî gi¸ cho xuÊt 

khÈu, sù t×m kiÕm thÞ tr−êng quèc tÕ b»ng 

c¸c HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i hoÆc HiÖp −íc 

th−¬ng m¹i do ChÝnh phñ thùc hiÖn. Do ®ã 

hÖ thèng tiªu chÝ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh cña quèc gia mang tÝnh chÊt vÜ m« 

nh−: 

1. M«i tr−êng ph¸p lý cña quèc gia 

nh− cho phÐp ai, cho phÐp lo¹i s¶n phÈm 

nµo ®−îc tham gia vµo dßng hµng l−u 

th«ng quèc tÕ. §Þa vÞ ph¸p lý cña c¸c lo¹i 

h×nh doanh nghiÖp. 

2. Møc ®é héi nhËp cña nÒn kinh tÕ 

cã ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh cña quèc gia. Mét khi më cöa víi 

c−êng ®é cµng lín mµ nÒn kinh tÕ ph¸t 

triÓn tèt chøng tá kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña 

quèc gia ®ã cao. Bëi lÏ, søc c¹nh tranh 

cña nã cã m¹nh th× nã míi tån t¹i ®−îc 

trªn th−¬ng tr−êng, nÕu yÕu nã sÏ bÞ ®µo 

th¶i ngay. Sù héi nhËp cña quèc gia cßn 

t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp thô 
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h−ëng nhiÒu lîi thÕ vÝ nh− mét quèc gia lµ 

thµnh viªn cña WTO sÏ ®−îc h−ëng nhiÒu 

−u ®·i vÒ h¹n ng¹ch, thuÕ suÊt, x©m nhËp 

thÞ tr−êng. 

3. Phô thuéc vµo sù can thiÖp cña 

ChÝnh phñ vµo nÒn kinh tÕ vÜ m« nh− thuÕ 

suÊt s¶n xuÊt vµ xuÊt – nhËp khÈu, trî gi¸ 

xuÊt khÈu, tû gi¸ hèi ®o¸i... 

4. §−êng lèi ph¸t triÓn kinh tÕ cña 

quèc gia: §iÒu nµy liªn quan nhiÒu ®Õn 

kh¶ n¨ng dù b¸o ng¾n h¹n vµ dµi h¹n, 

mèi quan hÖ cung - cÇu vÒ c¸c mÆt hµng 

mµ quèc gia m×nh ®Òu cã kh¶ n¨ng ph¸t 

triÓn. Ph¶i biÕt chän ra mÆt hµng nµo mµ 

t−¬ng lai sÏ ¨n kh¸ch trªn th−¬ng tr−êng 

quèc tÕ. Tõ ®ã cã sù trî gióp cho viÖc 

chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ. 

Trªn ®©y chØ nªu bèn nhãm vÊn ®Ò 

trong hµng lo¹t vÊn ®Ò ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh cña c¸c quèc gia nh−: C¬ 

së h¹ tÇng cña quèc gia, n¨ng lùc (søc 

m¹nh kinh tÕ) cña quèc gia... 

I I . §èi t−îng c¹nh tranh lμ doanh 

nghiÖp  

Trªn gi¸c ®é thÞ tr−êng trong n−íc, 

kh¶ n¨ng c¹nh tranh cÇn xem xÐt trªn hai 

b×nh diÖn: Doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm. 

Hai ph¹m vi nµy cã liªn quan víi nhau 

®ång thêi cã nh÷ng mÆt kh¸c nhau. Mét 

doanh nghiÖp cã uy tÝn th«ng th−êng th× 

s¶n phÈm cña nã cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

m¹nh h¬n nh÷ng doanh nghiÖp kh«ng 

mÊy tªn tuæi. VÝ nh−, khi mua quÇn ¸o 

may s½n cña néi ng−êi ta th−êng nghÜ tíi 

s¶n phÈm cña May 10. Ng−îc l¹i, cã 

nh÷ng s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

cao nh−ng ch−a h¼n tÊt c¶ c¸c lo¹i s¶n 

phÈm cña doanh nghiÖp ®ã ®Òu cã kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh cao. V× thÕ, nÕu kh¶o s¸t 

kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp sÏ 

cã hÖ thèng tiªu chÝ thu thËp th«ng tin 

kh¸c víi tr−êng hîp kh¶o s¸t cña s¶n 

phÈm hoÆc nhãm s¶n phÈm nµo ®ã cña 

doanh nghiÖp. 

Trªn b×nh diÖn lµ c¸c doanh nghiÖp 

(bao gåm tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh doanh 

nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ) cÇn 

cã c¸c tiªu chÝ c¬ b¶n sau: 

1. C¸c tiªu chÝ ph¶n ¸nh tÝnh b×nh ®¼ng 

trong c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp 

Trong kinh doanh ng−êi rÊt cÇn sù 

c«ng b»ng, b×nh ®¼ng gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ nhÊt lµ 

trong ®iÒu kiÖn kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ 

tr−êng. ë n−íc ta, do tr¶i qua mét thêi 

gian dµi c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®−îc 

sù c−u mang, b¶o hé cña Nhµ n−íc nªn 

c¸ch xem xÐt c¸c biÖn ph¸p ®Ó tån t¹i lµ 

hä nghÜ ngay tíi chuyÖn kiÕn nghÞ ChÝnh 

phñ ph¶i thÕ nµy thÕ nä. Cã nh÷ng Tæng 

c«ng ty ®Ò nghÞ ph©n chia thÞ tr−êng néi 

®Þa, c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc trªn ®Þa 

bµn ph¶i mua s¶n phÈm cña hä th× míi 

®−îc cÊp ph¸t vèn bæ sung. Cã ®Þa 

ph−¬ng thµnh lËp quÜ hç trî l·i suÊt ®Ó 

gióp cho doanh nghiÖp Nhµ n−íc cña ®Þa 

ph−¬ng ®−îc h−ëng mét kho¶n trî cÊp 

vay vèn ®Ó bï ®¾p mét phÇn l·i suÊt tiÒn 

vay Ng©n hµng... Víi c¸c gi¶i ph¸p trªn râ 

rµng chØ t¹o ra sù kh«ng c«ng b»ng, bÊt 

b×nh ®¼ng gi÷a c¸c doanh nghiÖp cña c¸c 

thµnh phÇn kinh tÕ. §Ó thùc hiÖn tÝnh c«ng 

b»ng b×nh ®¼ng trong c¹nh tranh cÇn cã c¸c 

chØ tiªu ph¶n ¸nh trªn c¸c khÝa c¹nh sau: 

- C¸c tiªu chÝ ph¶n ¸nh t×nh tr¹ng ®éc 

quyÒn: §éc quyÒn cña c¸c Tæng c«ng ty 

Nhµ n−íc kh«ng chØ lµm thiÖt h¹i cho 

ng−êi tiªu dïng mµ cßn lµm suy yÕu kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp khi 

ViÖt Nam tham gia héi nhËp vµo nÒn kinh 

tÕ quèc tÕ. 

- C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh t×nh tr¹ng bao 

cÊp: Trî cÊp l·i suÊt, cÊp ph¸t vèn, ph©n 

chia thÞ tr−êng... 
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Nhãm c¸c tiªu chÝ trªn ph¶n ¸nh t×nh 

tr¹ng cña c¬ chÕ ”xin - cho”. Nã kh«ng 

nh÷ng lµm yÕu kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña 

c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc mµ cßn t¹o ra 

nh÷ng tiªu cùc trong qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh 

cÊp cho ai, cÊp bao nhiªu, cÊp khi nµo vµ 

®iÒu kiÖn cÇn vµ ®ñ ®Ó ®−îc xem xÐt ®Ó cÊp. 

- C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh sù kh«ng 

b×nh ®¼ng vÒ m«i tr−êng thÓ chÕ nh−: 

ChÝnh s¸ch  cho vay vèn, chÝnh s¸ch xuÊt 

nhËp khÈu, chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ båi 

d−ìng tay nghÒ cho ng−êi lao ®éng, båi 

d−ìng n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸n bé. 

Th«ng th−êng, víi DNNN c¸c c¸n bé l·nh 

®¹o th−êng ®−îc t¹o ®iÒu kiÖn ®i tham 

quan, kh¶o s¸t, trao ®æi kinh nghiÖm ë 

n−íc ngoµi. Hä cã thÓ tham gia c¸c c©u 

l¹c bé c¸c DN, tham gia häc tËp c¸c khãa 

häc n©ng cao tr×nh ®é miÔn phÝ... 

- C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh t×nh h×nh t¹o 

lËp ®Þa bµn lµm viÖc, mÆt b»ng s¶n xuÊt 

kinh doanh cña doanh nghiÖp... 

2. C¸c tiªu chÝ ph¶n ¸nh trang bÞ 

c«ng nghÖ 

Nh×n chung c«ng nghÖ s¶n xuÊt cña 

doanh nghiÖp hiÖn nay n»m trong t×nh 

tr¹ng l¹c hËu. Víi c¸c doanh nghiÖp d©n 

doanh, kü thuËt s¶n xuÊt l¹i cµng l¹c hËu. 

PhÇn lín m¸y mãc thiÕt bÞ cña c¸c doanh 

nghiÖp nhá lµ nh÷ng m¸y mãc thiÕt bÞ do 

c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc lo¹i th¶i. §©y 

lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµm cho 

s¶n xuÊt kÐm hiÖu qu¶: Chi phÝ s¶n xuÊt 

cao, g©y « nhiÔm m«i tr−êng, chÊt l−îng 

s¶n phÈm thÊp kÐm. Ph¶n ¸nh t×nh h×nh 

trang bÞ c«ng nghÖ cÇn cã c¸c chØ tiªu: 

+ Møc ®é c¬ giíi hãa, tù ®éng hãa 

s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp 

+ Møc ®é trang bÞ vèn b×nh qu©n 1 

lao ®éng 

+ Tr×nh ®é tiªn tiÕn cña m¸y mãc thiÕt 

bÞ mµ doanh nghiÖp ®ang sö dông. 

3. §¶m b¶o b¶n quyÒn s¶n phÈm cho 

c¸c doanh nghiÖp 

Mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng 

bËc nhÊt ®Ó doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t 

triÓn trong c¬ chÕ thÞ tr−êng lµ ph¶i tiªu 

thô ®−îc s¶n phÈm. Uy tÝn cña doanh 

nghiÖp cã ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn kh¶ n¨ng 

tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. 

Nh÷ng doanh nghiÖp cung cÊp cho thÞ 

tr−êng nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l−îng 

cao, ®· ®i vµo cuéc sèng th−êng nhËt cña 

d©n c− th× nh÷ng doanh nghiÖp nµy kh«ng 

cÇn qu¶ng c¸o nh−ng vÉn cã c¬ héi tèt 

cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm. §a sè c¸c 

doanh nghiÖp cã uy tÝn thuéc vÒ c¸c 

doanh nghiÖp Nhµ n−íc Trung −¬ng qu¶n 

lý. V× thÕ kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña 

c¸c doanh nghiÖp nµy h¬n h¼n c¸c doanh 

nghiÖp võa vµ nhá. Song hiÖn nay, nhiÒu 

c¬ së ®· lîi dông nh·n m¸c cña c¸c ®¬n 

vÞ lµm ¨n cã uy tÝn trªn th−¬ng tr−êng ®Ó 

lµm hµng nh¸i, hµng gi¶, hµng kÐm phÈm 

chÊt víi gi¸ thµnh h¹ võa ®¶m b¶o b¸n cã 

l·i võa g©y tæn thÊt uy tÝn cña c¸c doanh 

nghiÖp Nhµ n−íc. §©y lµ nh©n tè lµm 

gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh 

nghiÖp mµ c¸c ®¬n vÞ nµy ®· vµ ®ang cã 

uy tÝn trªn th−¬ng tr−êng. §Ó ®¶m b¶o kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh cho doanh nghiÖp cÇn cã 

biÖn ph¸p nghiªm kh¾c ®èi víi c¸c ho¹t 

®éng cè t×nh vi ph¹m b¶n quyÒn, chèng 

hµng gi¶, chèng gian lËn th−¬ng m¹i... 

4. CÇn cã nguån lùc lao ®éng ®ñ 

m¹nh ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

Doanh nghiÖp muèn n©ng cao kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh ®iÒu v« cïng cÇn thiÕt lµ 

ph¶i cã nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é chuyªn 

m«n ®ñ ®Ó ph¸t triÓn doanh nghiÖp trong 

t−¬ng lai. Nguån nh©n lùc tèt sÏ ®¶m b¶o 

cho doanh nghiÖp: 
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- T¨ng kh¶ n¨ng øng dông tiÕn bé kü 

thuËt vµo s¶n xuÊt, dÔ thÝch nghi víi qui 

tr×nh c«ng nghÖ hiÖn ®¹i 

- Th−êng xuyªn c¶i tiÕn mÉu m· 

- Cã kh¶ n¨ng c¶i tiÕn kü thuËt, cã 

nhiÒu s¸ng kiÕn trong s¶n xuÊt nh»m t¨ng 

n¨ng suÊt lao ®éng, h¹ gi¸ thµnh s¶n 

phÈm... 

Do vËy, viÖc x©y dùng hÖ thèng chØ 

tiªu ph¶n ¸nh chÊt l−îng nguån nh©n lùc 

cña doanh nghiÖp còng cã thÓ ph¶n ¸nh 

®−îc n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh 

nghiÖp. 

I I I .  §èi t−îng c¹nh tranh lμ s¶n 

phÈm hoÆc nhãm s¶n phÈm 

Trªn b×nh diÖn s¶n phÈm c¹nh tranh, 

®Ó thÓ hiÖn n¨ng lùc c¹nh tranh vÊn ®Ò 

cÇn quan t©m l¹i cã nh÷ng ®iÓm kh«ng 

t−¬ng ®ång hoµn toµn víi hÖ thèng chØ 

tiªu cña doanh nghiÖp. Khi xem xÐt kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm theo 

chóng t«i nã bÞ chi phèi bëi hµng lo¹t nh©n 

tè cã tÝnh chÊt lÞch sö, kinh tÕ - x· héi nhÊt 

®Þnh. Tuú theo b¶n s¾c d©n téc, thãi quen 

tiªu dïng, c¬ chÕ qu¶n lý, møc thu nhËp 

cña d©n c−... ®Ó cã c¸ch x¸c ®Þnh chØ tiªu 

biÓu hiÖn kh¶ n¨ng c¹nh tranh s¶n phÈm 

kh¸c nhau. NÕu nh− møc thu nhËp thÊp, 

khi mua hµng, vÊn ®Ò ng−êi mua hµng 

quan t©m ®Çu tiªn lµ gi¸ c¶. Ch¼ng h¹n ë 

ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua, mÆc dÇu 

ng−êi tiªu dïng ®Òu biÕt s¶n phÈm qu¹t 

®iÖn cña §iÖn c¬ Thèng nhÊt cã ®é bÒn 

cao h¬n h¼ng qu¹t ®iÖn Trung Quèc song 

qu¹t ®iÖn Trung Quèc chiÕm lÜnh thÞ 

tr−êng ViÖt Nam h¬n qu¹t ®iÖn cña §iÖn 

c¬ Thèng nhÊt. T−¬ng tù nh− vËy ®· vµ 

®ang diÔn ra víi xe m¸y Trung Quèc cßn 

®¸nh b¹i c¶ xe m¸y NhËt B¶n trªn thÞ 

tr−êng n−íc ta. MÆc dï chÊt l−îng xe m¸y 

NhËt B¶n h¬n h¼n xe m¸y Trung Quèc. 

§èi víi c¸c n−íc cã thu nhËp cao th× vÊn 

®Ò mµ ng−êi tiªu dïng quan t©m hµng ®Çu l¹i 

lµ nh÷ng vÊn ®Ò hoµn toµn kh¸c nh−: KiÓu 

d¸ng, mÉu m·, mµu s¾c h¬n lµ vÊn ®Ò gi̧  c¶. 

Trong ®iÒu kiÖn thu nhËp thÊp ng−êi 

tiªu dïng th−êng quan t©m tíi ®é bÒn cña 

s¶n phÈm song khi thu nhËp t¨ng lªn (tuy 

kh«ng t¨ng nhiÒu) th× c¸ch ®¸nh gi¸ vµ 

nh×n nhËn tiÖn Ých cña s¶n phÈm còng 

thay ®æi. VÝ dô, khi cã møc GDP/ng−êi 200 

USD ng−êi  ViÖt Nam thÝch mÆc ¸o pha 

nilon v× nã bÒn vµ kh«ng ph¶i lµ còng ®· 

ph¼ng phiu råi. §Õn khi GDP/ng−êi lªn 300 

USD ng−êi tiªu dïng thÝch ¸o cã 100% 

cotton h¬n. 

Còng cã nhiÒu ng−êi cho r»ng, viÖc 

tæ chøc tiªu thô theo c¸c kªnh ph©n phèi 

cã ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh cña s¶n phÈm. §iÒu nµy còng chØ 

®óng ®èi víi c¸c quèc gia cã m¹ng l−íi 

siªu thÞ  tèt vµ ng−êi tiªu dïng th−êng lui 

tíi ®Ó mua hµng. Song ë ViÖt Nam ng−êi 

tiªu dïng l¹i thÝch mua ë c¸c chî cãc, chî 

xanh h¬n lµ mua hµng ë c¸c siªu thÞ. Do 

®ã khã cã thÓ tiªu thô víi khèi l−îng lín. 

Sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt còng 

cã ¶nh h−ëng lín ®Õn h×nh thøc tiªu thô 

s¶n phÈm. Khi mµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö ph¸t 

triÓn, ng−êi tiªu dïng mua hµng theo dÞch 

vô internet th× viÖc cung cÊp trªn m¹ng vµ 

dÞch vô mang hµng ®Õn tËn nhµ cã thÓ trë 

thµnh ph−¬ng thøc tiªu thô tèt h¬n... 

ChÝnh v× thÕ, thø bËc cña tiªu chÝ 

®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh còng kh¸c 

nhau tuú theo môc ®Ých cña nghiªn cøu: 

Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm ë thêi 

kú nµo, trªn thÞ tr−êng nµo. Trong ®iÒu 

kiÖn kinh tÕ - x· héi cña ViÖt Nam hiÖn 

nay, thø bËc cña hÖ thèng tiªu chÝ ®¸nh 

gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm 

®−îc s¶n xuÊt cña ViÖt Nam cã thÓ lµ: 

1. Gi¸ c¶ s¶n phÈm cã vai trß quyÕt 

®Þnh trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh trªn thÞ 

tr−êng trong n−íc hiÖn nay. 



 5

Së dÜ yÕu tè gi¸ c¶ lµ nh©n tè sè 1 v× 

møc thu nhËp cña ta cßn thÊp nªn khi ®i 

mua hµng th−êng ng−êi tiªu dïng ph¶i so 

s¸nh gi¸ c¶ cïng lo¹i hµng nh−ng cã 

nguån gèc kh¸c nhau víi gi¸ c¶ kh¸c 

nhau. ThËm chÝ yÕu tè an toµn trong tiªu 

dïng cßn ph¶i s¾p xÕp sau nh©n tè gi¸ c¶. 

Ch¼ng h¹n, ng−êi tiªu dïng vÉn cho r»ng 

hoa qu¶ cña Trung Quèc  ®−a sang ViÖt 

Nam th−êng ®−îc b¶o qu¶n nhê sö dông 

hãa chÊt kh«ng cã lîi cho søc kháe nh−ng 

do gi¸ rÎ h¬n s¶n phÈm néi ®Þa nªn ng−êi 

ViÖt Nam vÉn chÊp nhËn nã. Trªn ph−¬ng 

tiÖn th«ng tin ®¹i chóng ng−êi ta còng nãi 

nhiÒu ®Õn chÊt l−îng xe m¸y, xe ®¹p 

Trung Quèc, qu¹t ®iÖn Trung Quèc... kÐm, 

dÔ g©y nguy hiÓm cho ng−êi tiªu dïng... 

song gi¸ c¶ l¹i phï hîp víi tói tiÒn cña 

d©n ViÖt Nam nªn dÔ dµng chiÕm lÜnh thÞ 

tr−êng. Trong khi ®ã hµng hãa cña ViÖt 

Nam so víi c¸c n−íc trong khu vùc nãi 

riªng, trªn thÞ tr−êng thÕ giíi nãi chung 

th−êng cã gi¸ thµnh cao mÆc dÇu tiÒn 

c«ng cña ng−êi lao ®éng ViÖt Nam rÊt 

thÊp so víi nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. VÊn 

®Ò nµy cã nhiÒu nguyªn nh©n nh−: 

a. Trang bÞ kü thuËt l¹c hËu nªn n¨ng 

suÊt lao ®éng thÊp, suÊt tiªu tèn vËt t− tÝnh 

cho mét ®¬n vÞ s¶n phÈm cao 

b. Tr×nh ®é tay nghÒ cña ng−êi lao 

®éng bÞ h¹n chÕ 

c. Trong c¸c DNNN cã t×nh tr¹ng lao 

®éng thõa nhiÒu nh−ng kh«ng thÓ cho 

nghØ viÖc ®−îc. ChÝnh s¸ch x· héi ®an xen 

víi chÝnh s¸ch kinh tÕ. 

2. VÊn ®Ò chÊt l−îng s¶n phÈm 

Nãi ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm th−êng 

ng−êi quan t©m ®Õn tÝnh bÒn, ch¾c cña 

nã. §iÒu nµy hoµn ®óng trong ®iÒu kiÖn 

kinh tÕ ph¸t triÓn thÊp. Cha «ng ta th−êng 

nãi chÊt l−îng b»ng c¸c c©u thµnh ng÷ 

nh−: “¡n ch¾c, mÆc bÒn” hoÆc “Nåi ®ång, 

cèi ®¸”. 

Trong ®iÒu kiÖn cña nÒn kinh tÕ ph¸t 

triÓn th× nhËn thøc vÒ chÊt l−îng còng cã 

nh÷ng thay ®æi theo. Ng−êi ta quan niÖm 

chÊt l−îng lµ kh¶ n¨ng ®¸p øng tèt nhÊt 

nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng. Cïng mét 

lo¹i s¶n phÈm nh−ng nhu cÇu cña c¸c 

tÇng líp d©n c− kh¸c nhau dÉn ®Õn sù 

®¸nh gi¸ chÊt l−îng kh¸c nhau. Do ®ã, thÓ 

hiÖn chÊt l−îng s¶n phÈm cÇn cã nhiÒu 

nhãm chØ tiªu ph¶n ¸nh c¸c mÆt kh¸c 

nhau vÒ nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng nh−: 

- C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh ®é bÒn cña 

s¶n phÈm 

- C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh ®é an toµn 

cña s¶n phÈm nh−: An toµn thùc phÈm, an 

toµn khi vËn hµnh m¸y mãc thiÕt bÞ... 

- C¸c chØ tiÓu ph¶n ¸nh kiÓu d¸ng, 

mÉu m·... cña s¶n phÈm 

- C¸c chØ tiÓu ph¶n ¸nh tiÖn Ých cña 

s¶n phÈm... (nhiÒu khi tiÖn Ých cña s¶n 

phÈm cßn ®−îc ®Æt lªn trªn chÊt l−îng 

nguyªn vËt liÖu ®Ó s¶n xuÊt ra nã, nh− 

b¸nh kÑo...). 

3. Ph¶i t¹o lËp ®−îc thÞ tr−êng tiªu 

thô s¶n phÈm æn ®Þnh gåm c¶ thÞ tr−êng 

trong n−íc vµ thÞ tr−êng quèc tÕ. 

Mét trong nh÷ng khã kh¨n cña ViÖt 

Nam khi chuyÓn sang c¬ chÕ qu¶n lý míi 

lµ chóng ta ®· tån t¹i qu¸ l©u trong c¬ chÕ 

cò. VÒ mÆt c¹nh tranh, c¬ chÕ cò kh«ng 

®Æt ra. Do ®ã c¸c nhµ qu¶n lý quen víi 

nhiÖm vô s¶n xuÊt chø Ýt quan t©m tíi thÞ 

tr−êng. H¬n n÷a, trong qu¸ khø ta quen 

lµm ¨n víi c¸c n−íc XHCN mµ ë ®ã Nhµ 

n−íc ®· lo cho mäi thñ tôc xuÊt nhËp. V× 

thÕ khi chuyÓn sang c¬ chÕ qu¶n lý míi 

®ßi hái c¸c c¬ së s¶n xuÊt ph¶i tù lo lÊy 
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®Çu ra. Th©m nhËp vµo thÞ tr−êng thÕ giíi 

trong ®iÒu kiÖn kh«ng thuËn lîi cho hµng 

hãa cña ViÖt Nam: C¸c n−íc qu¸ kh«n 

ngoan trong th−¬ng tr−êng cßn ta míi b¾t 

®Çu lµm quen. Bëi thÕ, mét khi ®· chiÕm 

lÜnh ®−îc thÞ tr−êng th× b»ng mäi gi¸ ph¶i 

gi÷ lÊy thÞ tr−êng ®ã. Muèn vËy cÇn ®¶m 

b¶o ch÷ tÝn víi kh¸ch hµng. §©y lµ mét 

khã kh¨n lín ®èi víi s¶n phÈm cña ViÖt 

Nam do tr×nh ®é kü thuËt cã h¹n: S¶n xuÊt 

thñ c«ng, s¶n phÈm kh«ng ®ång nhÊt. §èi 

víi c¸c n−íc cã thu nhËp cao th−êng ®ßi 

hái kh¸ nghiªm ngÆt vÒ mÆt nµy. V× thÕ, viÖc 

cñng cè ®−îc chç ®øng trªn thÞ tr−êng ®· 

t¹o lËp ®−îc trong hay ngoµi n−íc còng ®Òu 

tÕ quan träng c¶. §Ó duy tr× ®−îc thÞ tr−êng 

trong n−íc ngoµi nç lùc cña b¶n th©n doanh 

nghiÖp cßn cÇn cã sù trî gióp tÝch cùc cña 

Nhµ n−íc trong viÖc chèng bu«n lËu. 

4. ChÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m« cña Nhµ 

n−íc còng cã ¶nh h−ëng lín ®Õn kh¶ 

n¨ng tiªu thô, kh¶ n¨ng c¹nh tranh s¶n 

phÈm cña doanh nghiÖp. 

Nh− trªn ®· tr×nh bµy, viÖc tiªu thô 

s¶n phÈm lµ ®iÒu kiÖn sèng cßn cña 

doanh nghiÖp. §Ó tiªu thô ®−îc s¶n phÈm 

cã liªn quan ®Õn hµng lo¹t chÝnh s¸ch 

kinh tÕ vÜ m« nh−: 

- ChÝnh s¸ch ph©n phèi thu nhËp 

quèc gia 

- ChÝnh s¸ch xuÊt - nhËp khÈu  

- ChÝnh s¸ch khuyÕn khÝch hay h¹n 

chÕ tiªu dïng (kÝch cÇu hay tiÕt kiÖm lµ 

quèc s¸ch). 

Trªn ®©y lµ mét sè suy nghÜ vÒ lùa 

chän nh÷ng tiªu chÝ dïng ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh s¶n phÈm cña doanh 

nghiÖp. Trªn c¬ së x¸c ®Þnh ®óng ®èi 

t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu sÏ quyÕt 

®Þnh qui m« cña hÖ thèng th«ng tin cÇn 

thu thËp. 

nh÷ng yÕu tè cÊu thμnh chØ tiªu GDP 

vμ c¸c gi¸c ®é nghiªn cøu kh¸c nhau 

                                                                         Ph¹m §×nh Hµn – Vô TKQG 

I. B¶n chÊt chØ tiªu GDP 

Trong mçi quèc gia, s¶n xuÊt lµ nÒn 

t¶ng cña ®êi sèng x· héi. KÕt qu¶ ho¹t 

®éng cña nÒn s¶n xuÊt x· héi ¶nh h−ëng 

®Õn ®êi sèng kinh tÕ -  chÝnh trÞ - x· héi 

cña quèc gia ®ã, ¶nh h−ëng ®Õn c¸c mèi 

quan hÖ (kinh tÕ -  chÝnh trÞ) cña quèc gia 

®ã víi mäi quèc gia kh¸c trªn thÕ giíi. 

VÒ b¶n chÊt chØ tiªu GDP cã thÓ kh¸i 

qu¸t nh− sau: ChØ tiªu GDP ®−îc x¸c lËp, 

nã cho biÕt - vÒ khèi l−îng - tæng khèi 

l−îng s¶n phÈm ®−îc s¶n xuÊt thªm ra 

bao gåm c¶ khÊu hao cña mét quèc gia 

trong mét thêi kú nhÊt ®Þnh - th−êng lµ mét 

n¨m ®ång thêi - vÒ gi¸ trÞ -  cho biÕt tæng 

c¸c thu nhËp tõ s¶n xuÊt s¶n sinh ra tõ 

quèc gia ®ã. ChÝnh v× ý nghÜa ®ã, GDP 

ph¶n ¸nh kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña nÒn kinh 

tÕ quèc gia - lµ mét chØ tiªu kinh tÕ tæng 

hîp quan träng nhÊt trong c¶ hÖ thèng c¸c 

chØ tiªu kinh tÕ tæng hîp mµ hiÖn nay ®−îc 

sö dông hÇu hÕt c¸c quèc gia trªn thÕ giíi. 

ChØ tiªu GDP ®−îc thiÕt lËp nh»m 

môc ®Ých ph¶n ¸nh kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña 

c¸c ngµnh s¶n xuÊt trªn l·nh thæ kinh tÕ 

cña mét quèc gia (hoÆc mét vïng l·nh 

thæ, mét bang, mét huyÖn...) trong mét 


