LUA CHON TIEU CHi DE DANH GIA KHA NANG
CANH TRANH CUA HANG VIET NAM TREN THUDNG TRUDNG

1hi tham gia kinh t& thi trudng diéu
can thiét tat yéu moi doanh nghiép déu
phai thuc hién theo yéu cau cla qui luat
canh tranh. Canh tranh dé ton tai va phat
trién. Tuy theo pham vi nghién cGu khac
nhau ma c6 cac chi tiéu khac nhau dé do
ludng kha nang ching téi trén cac cdp do
khac nhau.

Quan niém vé kha nang canh tranh
trén thi trudng hién cé nhiéu quan diém
khac nhau. Kha nang canh tranh trén thi
trudng 14 khd nang ma chd thé cla hién
tugng nghién clu c6 thé Ian at dudc cac
d6i thG cGia minh trén thuong truong do.

Kha nang canh tranh luén van déng.
Moi chli thé c6 thé gianh théng lgi trén thi
trudng A nhung chua hin da thing dudc
déi thd cda minh trén thi trudng B. Su
chién thdng trén thuong trudng cling
khéng én dinh, bat bién. V6i cach nhin
nhan nhu vay, khi danh gia kha nang canh
tranh clia mét chd thé nao d6 (mot qudc
gia, mot doanh nghiép hoac mét loai hang
héa) phai xem xét n6 da va dang dién ra
trén thuong truong va xu thé trong tuong
lai.

Trong canh tranh thé va luc clia doi
phuong khé cé thé ndm chic; thé va luc
luc khdi dau ciing khong thé gidng nhau.
Song qua trinh canh tranh d6i thd cla
minh ciing van dong. Phai du bao dudc xu
thé van dong ctia déi thd canh tranh. Noi
t6i kha nang canh tranh 1a noi t6i du bao
xu huéng, tuong lai clia doanh nghiép so
vGi cac déi thd cing san xuét va tiéu thu
loai s&n ph&dm dé.

PGS.TS. Pham Ngoc Kiém

C6 thé phan chia canh tranh theo
pham vi nghién c@u thanh: Canh tranh
qudc t€ va canh tranh trong nudc.

| . Péi tuong canh tranh la quée gia

Khi xem xét kha nang canh tranh
qudc té thuong 18y qudc gia lam don vi so
sanh. Trong trudng hop nay, ngudi ta
thudng ndi t6i hang cla quéc gia A co siic
canh tranh manh hon hay kém hang cla
qudc gia B. Canh tranh quéc té ngoai cac
nhan t6 doanh nghiép tao ra con ¢ nhiing
nhan t6 lam tang thém kha nang canh
tranh clia san phdm ma ban than doanh
nghiép khong thé tao ra dudc vi nhu su
bdo hé clia Nha nubc, su trg gia cho xuét
khau, su tim kiém thi trudng quéc t& bang
cac Hiép dinh thuong mai hoac Hiép udc
thuong mai do Chinh ph thuc hién. Do d6
hé thdng tiéu chi danh gia kha nang canh
tranh cla qudc gia mang tinh chat vi mé
nhu:

1. M6i trudng phap ly cla qudc gia
nhu cho phép ai, cho phép loai s&n pham
nao dudc tham gia vao dong hang luu
thong qudc té. Dia vi phap ly cla cac loai
hinh doanh nghiép.

2. Mlc do hoi nhap cta nén kinh té
c6 &nh hudng réat 16n dén kha nang canh
tranh cla quéc gia. Mot khi m& clra Vi
cudng dé cang I6n ma nén kinh t€ phat
trién t6t chiing td kha nang canh tranh cla
quéc gia d6 cao. Badi 18, siic canh tranh
clia n6é c6 manh thi n6 méi ton tai dudc
trén thuong trudng, néu yéu nd sé bi dao
thai ngay. Su hoi nhap cla quéc gia con
tao diéu kién cho cac doanh nghiép thu



hudng nhiéu Igi thé vi nhu mét quéc gia la
thanh vién cia WTO sé dudc hudng nhiéu
uu dai vé han ngach, thué suét, xam nhap
thi trudng.

3. Phu thudc vao su can thiép cla
Chinh phl vao nén kinh t& vi mé nhu thué
suét san xuét va xuat — nhap khau, trg gia
xuét khau, ty gia héi doai...

4. Pudng 16 phat trién kinh t& cla
quéc gia: Diéu nay lien quan nhiéu dén
khd nang du bao ngan han va dai han,
méi quan hé cung - cu vé cac mat hang
ma quéc gia minh déu c6 khad nang phat
trién. Phai biét chon ra mat hang nao ma
tuong lai s& an khach trén thuong trudng
quéc t€. Tu d6 cb su trg gilp cho viéc
chuyén dich co cau kinh té.

Trén day chi néu bén nhém van dé
trong hang loat van dé anh hudng dén kha
nang canh tranh cla cac qudc gia nhu: Co
sé ha tang clia qudc gia, nang luc (slc
manh kinh t€) cla qudc gia...

1. Déi tuong canh tranh la doanh

Trén giac d6 thi truéng trong nudc,
kha nang canh tranh can xem xét trén hai
binh dién: Doanh nghiép va san phdm.
Hai pham vi nay cé lién quan véi nhau
dong thdi c6 nhimng mat khac nhau. Mot
doanh nghiép c6 uy tin thdng thudng thi
san phadm ctia n6 c6 kha nang canh tranh
manh hon nhiing doanh nghiép khéng
may tén tudi. Vi nhu, khi mua quan 4o
may san ctia ndi ngudi ta thudng nghi t6i
san phdm clGa May 10. Ngudc lai, co6
nhiing san pham c6 kha nang canh tranh
cao nhung chua han tit ca cac loai san
phdm clia doanh nghiép d6 déu cé kha
nang canh tranh cao. Vi th&€, néu khao sat
kha nang canh tranh clia doanh nghiép sé
cd hé théng tiéu chi thu thap théng tin
khac véi trudng hop khao sat cla san

phdm hoic nhém sdn pham nao dé cla
doanh nghiép.

Trén binh dién la cac doanh nghiép
(bao gbm tat ca cac loai hinh doanh
nghiép thudéc moi thanh phan kinh t€) can
c6 cac tiéu chi co ban sau:

1. Cac tiéu chi phan anh tinh binh d&ng
trong canh tranh clia cac doanh nghiép

Trong kinh doanh ngudi rat can su
cong bang, binh dang gilta cac doanh
nghiép clia cac thanh phan kinh té€ nhat la
trong diéu kién kinh doanh theo ca ché thi
trusng. & nudc ta, do trdi qua mot thai
gian dai cac doanh nghiép Nha nuéc dugc
Su cuu mang, bao hd cla Nha nudc nén
cach xem xét cac bién phap dé ton tai la
ho nghi ngay t6i chuyén kién nghi Chinh
phl phai thé nay thé no. C6 nhiing Téng
céng ty dé nghi phan chia thi trudng noi
dia, cac doanh nghiép Nha nudc trén dia
ban phai mua san phdm cla ho thi méi
dugc cap phat vén b8 sung. C6 dia
phuong thanh lap qui hd tro |4 suat dé
gitp cho doanh nghiép Nha nuéc cla dia
phuong dudc hudng moét khoan trg cép
vay vén dé bu dap mot phan lai suat tién
vay Ngéan hang... Véi cac giai phap trén rd
rang chi tao ra su khéng céng bang, bat
binh déng gilta cac doanh nghiép ciia cac
thanh phan kinh t&. D& thuc hién tinh céng
bing binh dang trong canh tranh can c6 cac
chi tiéu phan anh trén cac khia canh sau:

- C4c tiéu chi phan anh tinh trang doc
quyén: Boc quyén clia cac Téng cong ty
Nha nu6c khéng chi lam thiét hai cho
ngudi tiéu dung ma con lam suy yéu kha
nang canh tranh cla doanh nghiép khi
Viét Nam tham gia hdi nhap vao nén kinh
t& quéc té.

- Céc chi tiéu phan anh tinh trang bao
cdp: Tro cap lai suat, cdp phat von, phan
chia thi truong...



Nhém céc tiéu chi trén phan anh tinh
trang clla co ché "xin - cho”. N6 khéng
nhimg lam y&u kha nang canh tranh cla
cac doanh nghiép Nha nu6c ma con tao ra
nhiing tiéu cuc trong qua trinh quyét dinh
cdp cho ai, cap bao nhiéu, cap khi nao va
diéu kién can va dui dé dudc xem xét dé cap.

- Cac chi tieu phan anh su khéng
binh ddng vé méi trudng thé ché nhu:
Chinh sach cho vay vén, chinh sach xuét
nhap kh&u, chinh sach dao tao va boi
dudng tay nghé cho ngudi lao déng, boi
dudng nang luc quan ly cla can bd.
Thoéng thudng, v6i DNNN cac can bo lanh
dao thuong dudc tao diéu kién di tham
quan, khdo sat, trao ddi kinh nghiém &
nudc ngoai. Ho c6 thé tham gia cac cau
lac b6 cac DN, tham gia hoc tap cac khéa
hoc nang cao trinh d& mién phi...

- Céc chi tiéu phan anh tinh hinh tao
lap dia ban lam viéc, mat bang san xuét
kinh doanh clia doanh nghiép...

2. Cac tiéu chi phan anh trang bi
codng nghé

Nhin chung céng nghé san xuét clia
doanh nghiép hién nay nam trong tinh
trang lac hau. VGi cac doanh nghiép dan
doanh, ky thuat san xuét lai cang lac hau.
Phan 16n may moc thiét bi clia cac doanh
nghiép nho la nhimg may moc thiét bi do
cac doanh nghiép Nha nudc loai thai. Day
la mot trong nhitng nguyén nhan lam cho
san xudt kém hiéu qua: Chi phi san xuét
cao, gay 6 nhiém méi trudng, chat luong
san pham thdp kém. Phan anh tinh hinh
trang bi cdng nghé can cé cac chi tiéu:

+ Mic d6 co gi6i hoa, tu dong hda
san xuat clia doanh nghiép

+ Mic d6 trang bi von binh quan 1
lao dong

+ Trinh d6 tién tién cla may moc thiét
bi ma doanh nghiép dang st dung.

3. Dam bao ban quyén san pham cho
cac doanh nghiép

Mot trong nhimng yéu t6 quan trong
bac nhat dé doanh nghiép ton tai va phat
trién trong co ché thi trudng & phai tiéu
thu dudc san phdm. Uy tin cla doanh
nghiép c6 anh hudng rat I16n dén kha nang
tiéu thu sadn pham clla doanh nghiép.
Nhiing doanh nghiép cung cép cho thi
trudng nhiing san phdm cé chat ludng
cao, da di vao cudc séng thudng nhat cla
dan cu thi nhiing doanh nghiép nay khéng
can quang cao nhung van c6 co hdi tét
cho viéc tiéu thu sadn phdm. Pa s6 cac
doanh nghiép c6 uy tin thudc vé cac
doanh nghiép Nha nuéc Trung uong quan
ly. Vi thé kha nang tiéu thu san pham clia
cac doanh nghiép nay hon han cac doanh
nghiép vira va nhd. Song hién nay, nhiéu
cd sG da Igi dung nhan méac cta cac don
vi 1am an c6 uy tin trén thuong trudng dé
lam hang nhai, hang gia, hang kém phdm
chéat vai gia thanh ha vira dam bao ban co
|ai vira gay tén that uy tin cla cac doanh
nghiép Nha nudc. Pay 1a nhan t6 lam
giam kha nang canh tranh cla cac doanh
nghiép ma cac don vi nay da va dang c6
uy tin trén thuong trudng. D& dam bao kha
n&ng canh tranh cho doanh nghiép can c6
bién phap nghiém khéc d6i véi cac hoat
doéng c6 tinh vi pham ban quyén, chéng
hang gia, chéng gian lan thuong mai...

4. Can cb6 ngudn luc lao dong du
manh dé tang kha nang canh tranh

Doanh nghiép muén nang cao kha
nang canh tranh diéu vé clng can thiét Ia
phai c6 ngudn nhan luc co trinh d& chuyén
mon dG dé phat trién doanh nghiép trong
tuong lai. Nguén nhan luc t6t s& ddm bao
cho doanh nghiép:



- Tang kha nang (ng dung ti€én b ky
thuat vao san xuat, dé thich nghi véi qui
trinh cdng nghé hién dai

- Thudng xuyén cai ti€n mau ma

- C6 khd nang cai ti€n ky thuat, co
nhiéu sang kién trong san xuat nham tang
nang suat lao dong, ha gia thanh san
pham...

Do vay, viéc xay dung hé théng chi
tiéu phan anh chét lugng nguén nhan luc
clia doanh nghiép ciing c6 thé phan anh
dudc nang luc canh tranh cla doanh
nghiép.

Il Dot tuong ecanh tranh la sdn

Trén binh dién san pham canh tranh,
dé thé hién nang luc canh tranh van dé
can quan tam lai c6 nhimg diém khoéng
tuong dong hoan toan véi hé théng chi
tiéu cla doanh nghiép. Khi xem xét kha
nang canh tranh cla san pham theo
ching t6i né bi chi phéi béi hang loat nhan
td c6 tinh chat lich si, kinh t€ - xa hoi nhat
dinh. Tuy theo ban sdc dan tdc, théi quen
tiéu dung, co ché quan ly, mic thu nhap
cla dan cu... dé c6 cach xac dinh chi tiéu
biéu hién kha n&ng canh tranh san pham
khac nhau. Néu nhu mic thu nhap théap,
khi mua hang, van dé ngusi mua hang
quan tam dAu tién la gia ca. Ching han &
Viét Nam trong nhitng ndm qua, mac dau
ngudi tiéu dung déu biét san phdm quat
dién clia Bién co Théng nhat ¢ dd bén
cao hon hang quat dién Trung Qudc song
quat dién Trung Quéc chi€ém Ilinh thi
truong Viét Nam hon quat dién cla Dién
cd Théng nhat. Tuong tu nhu vay da va
dang dién ra v&i xe may Trung Quéc con
danh bai ca xe may Nhat Ban trén thi
trudng nuéc ta. Mac du chét lugng xe may
Nhat Ban hon hin xe may Trung Qudc.
DGi v6i cac nuGe c6 thu nhap cao thi van

dé ma ngudi tiéu ding quan tdm hang dau lai
la nhiing van dé hoan toan khac nhu: Kiéu
dang, mau ma, mau séc hon la van dé gia ca.

Trong diéu kién thu nhap thdp ngudi
tiéu ding thuang quan tam téi d6 bén cla
san pham song khi thu nhap tang lén (tuy
khéng tang nhiéu) thi cach danh gia va
nhin nhan tién ich cla san pham ciing
thay déi. Vi du, khi c6 mic GDP/ngudi 200
USD ngudi Viét Nam thich mac ao pha
nilon vi n6 bén va khéng phai 1a ciing da
phéng phiu réi. D&n khi GDP/ngusi 1én 300
USD nguoi tiéu dung thich dao cé 100%
cotton hon.

Ciing ¢ nhiéu ngudi cho rang, viéc
t6 chic tiéu thu theo cac kénh phan phéi
cd &nh hudng nhiéu dén kha nang canh
tranh cla san phdm. Piéu nay ciing chi
dung déi véi cac qudc gia co6 mang udi
siéu thi t6t va ngudi tiéu dung thudng lui
t6i d& mua hang. Song & Viét Nam ngudi
tiéu dung lai thich mua & cac cho coc, cho
xanh hon 1a mua hang & céac siéu thi. Do
d6 khé c6 thd tiéu thu véi khai lugng 16n.
Su phat trién clia khoa hoc ky thuat ciing
cd anh hudng 16n dén hinh thic tiéu thu
san pham. Khi ma thuong mai dién ti phat
trién, ngudi tiéu dung mua hang theo dich
vu internet thi viéc cung cép trén mang va
dich vu mang hang dén tan nha c6 thé tré
thanh phuaong thic tiéu thu tét hon...

Chinh vi thé, th& bac cla tiéu chi
danh gia kha nang canh tranh ciling khac
nhau tuy theo muc dich cla nghién ciu:
Kha nang canh tranh clia san pham & thoi
ky nao, trén thi trudng nao. Trong diéu
kién kinh té - xa héi cla Viét Nam hién
nay, tht bac cla hé thong tiéu chi danh
gia kha nang canh tranh clia san phdm
dudc san xuat clia Viét Nam cé thé 1a:

1. Gia ca san pham cbé vai trd quyét
dinh trong qua trinh canh tranh trén thi
trudng trong nuéc hién nay.



S4 di yéu t6 gia ca la nhan t6 sé 1 vi
mdc thu nhap cla ta con thdp nén khi di
mua hang thudng ngudi tiéu ding phai so
sanh gia ca cung loai hang nhung cb
ngudn géc khac nhau véi gia cad khac
nhau. Tham chi yéu t6 an toan trong tiéu
dung con phai sép xép sau nhan té gia ca.
Chang han, ngudi tiéu ding van cho ring
hoa qué clia Trung Quéc dua sang Viét
Nam thudng dudc bao quan nhd st dung
hoa chat khéng co Igi cho slic khde nhung
do gia ré hon san pham néi dia nén ngudi
Viét Nam van chdp nhan né. Trén phuong
tién théng tin dai chang ngudi ta cling néi
nhiéu dén chat lugng xe may, xe dap
Trung Qudc, quat dién Trung Qudc... kém,
dé gay nguy hiém cho ngudi tiéu dung...
song gia ca lai phu hop véi tui tién cla
dan Viét Nam nén dé dang chiém linh thi
trudng. Trong khi d6 hang hoéa clia Viét
Nam so véi cac nuGc trong khu vuc noéi
riéng, trén thi trudng thé gidi néi chung
thudng c6 gia thanh cao mac dau tién
céng cla ngudi lao déng Viét Nam rat
th&p so vGi nhiéu nudc trén thé gidi. Van
dé nay cb nhiéu nguyén nhan nhu:

a. Trang bi ky thuat lac hdu nén nang
suat lao dong thap, suat tiéu tén vat tu tinh
cho mét don vi san pham cao

b. Trinh d6 tay nghé cla ngudi lao
dong bi han ché

c. Trong cac DNNN c6 tinh trang lao
dong thira nhiéu nhung khéng thé cho
nghi viéc dudc. Chinh sach xa héi dan xen
vGi chinh sach kinh té.

2. Van dé chat lugng san pham

N6i dén chat lugng san pham thudng
ngudi quan tdm dén tinh bén, chac cla
nd. Diéu nay hoan dung trong diéu kién
kinh t& phat trién thap. Cha 6ng ta thudng
ndi chat luong bang cac cau thanh ngir

nhu: “An chic, mac bén” hosc “Néi déng,
coi da”.

Trong diéu kién clia nén kinh té phat
trién thi nhan thic vé chat lugng ciing c6
nhiing thay déi theo. Ngudi ta quan niém
chat luong la kha nang dap (ng t6t nhat
nhu cdu cla ngudi tiéu dung. Cung mét
loai s&n phdm nhung nhu cdu cla cac
tang 16p dan cu khac nhau dan dén su
danh gia chat luong khac nhau. Do d6, thé
hién chat luong san phdm can c6 nhiéu
nhém chi tiéu phan anh cac mat khac
nhau vé nhu cau cla ngudi tiéu dung nhu:

- Cac chi tiéu phan anh dd bén cla
san pham

- Cac chi tiéu phan anh dé an toan
clia s&n phdm nhu: An toan thuc pham, an
toan khi van hanh may mac thiét bi...

- C4c chi tiéu phan anh kiéu dang,
mAu ma... clia san phdm

- Cac chi tiéu phan anh tién ich cla
san phdm... (nhiéu khi tién ich cGa san
phdm con dudc dat lén trén chat luong
nguyén vat liéu dé san xuét ra né, nhu
banh keo...).

3. Phai tao 1ap dudc thi trudng tiéu
thu san phdm &n dinh gém ca thi trudng
trong nudc va thi trudng quaoc té.

M6t trong nhiing khé khan cla Viét
Nam khi chuyén sang co ché& quan ly méi
la ching ta da tén tai qua lau trong co ché
cli. V& mat canh tranh, co ché cii khéng
dat ra. Do d6 cac nha quan ly quen vdi
nhiém vu san xuét ch( it quan tam téi thi
trudng. Hon niia, trong qua kh( ta quen
lam an véi cac nuéc XHCN ma & dé6 Nha
nuGc da lo cho moi thl tuc xudt nhap. Vi
thé& khi chuyén sang co ché quan ly méi
doi hoi cac co s san xuat phai tu lo 1ay



dau ra. Tham nhap vao thi trudng thé gidi
trong diéu kién khong thuan Igi cho hang
h6éa cla Viét Nam: Cac nudc qua khon
ngoan trong thuong trudng con ta méi bat
dau lam quen. BGi th€, mot khi d& chiém
linh dugc thi trudng thi bang moi gia phai
gilr 1ay thi trudng d6. Mudn vay can dam
bao chir tin v6i khach hang. Day la mot
kh6 khan I16n d6i v6i san pham cla Viét
Nam do trinh d@6 ky thuat c6 han: San xuét
thdi cong, san pham khéng déng nhéat. Dé&i
vGi cac nu6c cé thu nhap cao thudng doi
hdi kha nghiém ngat vé mat nay. Vi thé, viéc
cling ¢8 dugc ché dimg trén thi trudng da
tao lap dudc trong hay ngoai nudc cling déu
t& quan trong ca. D& duy tri duoc thi trudng
trong nudc ngoai né luc clia ban than doanh
nghiép con can co su trg gilp tich cuc cla
Nha nudc trong viéc chdng budn lau.

4. Chinh séach kinh t& vi mé cta Nha
nuGc cling ¢ anh hudng I6n dén kha

nang tiéu thu, khd nang canh tranh san
pham ctia doanh nghiép.

Nhu trén da trinh bay, viéc tiéu thu
san pham la diéu kién séng con cla
doanh nghiép. Dé tiéu thu dugc san phdm
cé lién quan dén hang loat chinh sach
kinh t&€ vi mé nhu:

- Chinh sach phan phéi thu nhap
quéc gia

- Chinh sach xuét - nhap khau

- Chinh sach khuyén khich hay han
ché tiéu dung (kich cau hay tiét kiém la
qudc sach).

Trén day la mot s6 suy nghi vé lua
chon nhiing tiéu chi ding dé danh gia kha
nang canh tranh san phdm cla doanh
nghiép. Trén cd sG xac dinh dang déi
tuong va pham vi nghién cGu sé& quyét
dinh qui mdé cla hé thdng thong tin can
thu thap.



