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VAI TRO CHA BE LIEU BAC TA TRONG THONG KE

Cathryn Dippo, Van phong Théng ké Lao déng, va Bo Sundgren, Cuc Théng ké Thuy Dién

Tom tat:

D liéu ddc t3 dong vai tro thiét yéu trong viéc phét trién va sur dung théng tin théng ké.
Viéc san xudt théng tin yéu cdu di liéu va dir liéu dac ta phai dutc xem xét nhu’ mét téng thé
chir khéng phdi ca thé riéng biét; do do, quan ly diF liéu dac ta phai duoic xem nhu mot phan
khdng thé tach roi cua san xuét théng ké. Hon niza, do diF liéu dic ta cung cdp co sd cho su’
hiéu biét cda con nguti vé dit liéu nén cac khia canh nhén thic cda nd cing phai duoc dé cip.

TUr khoa: Thdng tin, sir dung, ngudi st dung, phd bién, quan ly.

Khai niém “dir liéu dac ta” va cac khai
niém lién quan nhu “siéu thong tin”, “siéu cc
s@ dir liéu” va “hé théng siéu thong tin” dugc
dinh nghia [an dau bgi Sundgren (1973). Mot
dinh nghia rat ngan chi ra dir liéu dic ta la
“dir liéu vé dir liéu", nghia la loai dir liéu cap
hai; cf Froeschl (1997). Cac nha khoa hoc
may tinh thuGng gidi han y nghia cta dir liéu
dac ta trong cac mo ta chinh quy vé cach dir
liéu dugc danh va dinh dang. Mat khac, cac
nha khoa hoc théng tin va cac nha phéat trién
hé thong cling nhan manh tdm quan trong
cla dir liéu dac ta la sy mo td vé y nghia
hodc ndi dung ngir nghia cta dir liéu; nhirng
md ta nay cd thé dugc cdu tric thém bét
cling nhu tang gidm mic dé chinh quy;
ching thudng la cac ban mé ta tu do.

Thong ké nha nudc co 1€ la linh vuc
dau tién nhan ra tdm quan trong cla dir liéu
dac ta, nhung tham chi cling da mat khoang
hai thap ky (va mot s6 du an khong thanh
coéng) cho dén khi thuc su dat dugc mot so
tién bo. Trong nhitng nam 1980 va 1990,
Phong Thong ké cua Lién hgp qudc/ECE da
td chic mot s8 cudc hop vé cac hé thdng
siéu thdng tin (METIS). Mot Huéng dan da
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dugc hinh thanh nhu mot két qua hiru hinh;
Sundgren (1993). Nam 1993, Cc quan Thdng
ké chau Au (Eurostat) da t6 chirc mot cudc
hoi thao vé dir liéu dac ta thong ké thu hat
rat nhiéu su chd y cling nhu mot s6 lugng
I6n nguGi tham gia. Nam 1994, hoi nghi
Compstat da t& chirc mot phién thao luan vé
dir liéu ddc ta thong ké; Sundgren (1994).

Chi dén gan day cac khu vuc khac cua
xa hoi, bao gobm ca khu vuc kinh doanh tu
nhan, mdi cdm nhan dugdc nhu cau vé mot
cach ti€p can dir liéu dac ta toan dién va
nghiém tic hon. O mét mic dé nao dd,
nhifng nhu cau nay da dudc kich hoat bgi su
quan tdm cuta cac cdng ty va td chic trong
viéc tai st dung dir liéu hoat dong cua ho
cho cac muc dich chién ludc han bang cach
td churc dit liéu trong cai dugc goi la kho dit
liéu va str dung cac ky thuat méi nhu On-Line
Analytical Processing (OLAP) va khai thac dir
liéu. Viéc sr dung dir liéu th(r cap phat sinh
tlr cdc qua trinh hoat ddng cla td chic rd
rang cd rat nhiéu diém chung vai viéc san
xuat va s dung cac théng ké nha nudc
(phan 18n dua vao dir liéu hoat dong do hé
thong hanh chinh clia xa hoi tao ra). Trong
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ca hai truéng hgp dir liéu dac td déu dong
vai tro thiét yéu gilp bu ddp khoang cach vé
thoi gian va khong gian gilta nguon va viéc
st dung dir liéu; vi du: Ngudi stir dung dir liéu
lich sir tham chi con chua dugc sinh ra tai
thSi diém ma dir liéu ho quan tdm dudc thu
thap va luu trir.

Cac cong cu manh mé nhu cd sé dir
liéu va Internet da tang cudng lién két va
chia sé dir liéu gitra cac nhém nguGi sir dung
dang phét trién nhanh chéng thudc nhiéu loai
khac nhau. Su’ phat trién nay da lam ndi bat
tam quan trong cla dir liéu dac ta bdi nhitng
dir liéu cd sdn mot cach dé dang ma khong
c6 dir liéu ddc td phu hgp déi khi co thé
mang lai nhiéu bat Igi han la Igi ich. Khong
nha san xuét dif liéu nao muén mao hiém
viéc ngudi s dung, khi khong co dir liéu dac
td phu hgp, vo tinh hodc c6 y lam sai léch dir
liéu d& phlu hgp vdi muc dich cta ban than.
Ngay ca khi dir liéu dugc di kem véi dir liéu
dac ta hoan chinh va c6 chat lugng cao thi
viéc sir dung sai la khdng thé tranh khéi hoan
toan, nhung néu xay ra, it nhat cling cé co
s thdng tin khach quan dé tranh luén.

Cac mo ta dir liéu dac ta vugt ra khoi
hinh thirc va n6i dung thuan tdy cua dir liéu.
D{r liéu dic ta ciling dugc st dung d€ md ta
cac thuc t&€ hanh chinh vé di liéu, chdng han
nhu ai la ngudi da tao ra chdng, va chung
dudgc tao ra khi nao. Nhitng dir liéu dac ta dé
c6 thé tao diéu kién cho viéc tim kiém va
dinh vi dir liéu hiéu qua. Cac loai dir liéu dac
ta khdc md ta qua trinh dang sau dir liéy,
cach dir liéu dugc thu thap va xur ly, trudc khi
ching dudgc lién két hodc luu trit trong cc s@
dir liéu. M6 ta hoat dong cua qua trinh thu
thép dang sau di liéu (bao gém, vi du, cac
cau héi cho ngugi tra I6i) thudng hitu ich han
la khai niém trliu tugng vé quan diém “ly
tudng” dang sau dit liéu.
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Cé mot s vi du vé tiéu chuan dir liéu
dac ta hién co. Vi du, Dublin Core (xem
http://purl.org/metadata/dublin_core) la tap
hop gom 15 phan tr dir liéu dac ta nham
muc dich tim kiém tai nguyén dién tir. Hién
6 céc tiéu chudn ndi dung di liéu ddc ta cho
nhiéu doi tugng, bao goém dif liéu sinh hoc va
khong gian dia ly
(http://www.fgdc.gov/metadata/contstan.html).

Viéc phéat trién cac tiéu chudn chung
cho dir liéu dac ta chinh quy va mang tinh ky
thudt thudng d& phic tap hon phét trién cac
tiéu chudn chung cho dif liéu d3c ta it chinh
quy va mang tinh ndi dung. Vi vay, hau hét
cac nd luc chudn héa chung déu quan tam
dén khai niém dir liéu dac ta chinh quy cua
cac nha khoa hoc may tinh, trong khi viéc
tiéu chuan hda di liéu déc ta mang tinh ndi
dung phu thudc nhiéu hon vao bdi canh cu
thé hoéc tinh da dang cla dit liéu, va do dé
thuong dugc thuc hién trong cac linh vuc
('ng dung cu thé€, nhu sinh hoc, dia ly hodc
thong ké.

Nhung thuat nglr “dir liéu dac ta” co
nghia la gi trong linh vuc thong ké nha nudc
cla ching ta? Mdc du dinh nghia trong tir
dién - “dir liéu vé dir liéu” - ngdn gon va
chinh xac nhung né khong bao ham dugc
tinh cu thé va nglr canh can thiét dé truyén
dat y nghia. Vi vay, mét vai nam trudc, cac
thanh vién clia Dién dan Mg& vé DT liéu dic
ta da phat trién dinh nghia sau:

“D{r liéu dac ta thdng ké mo6 ta hodc
ghi lai dit liéu thong ké, vi du nhu dir liéu vi
moO va dif liéu vi mo, hodc cac dir liéu dac ta
khac. DI liéu dac ta thong ké tao diéu kién
cho viéc chia sé, truy van va nhan thirc vé dir
liéu thdng ké trong sudt thdi gian ton tai cla
dir liéu”. Pinh nghia nay kha chinh xac va
ngdn gon; hon nifa, n6 bao ham mot s6 bdi
canh. Nhung liéu n6 cd di dé chuyén tai y
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nghia sao cho nhitng ngudi st dung khac
nhau, nhung c6 thé hi€u dugc mét cach
tuang duang? Co € la khong.

DE rd rang han viéc dinh nghia dir liéu
dac ta thong ké, ching ta phai thao luan vé
vai tro cd ban cua dir liéu dac ta. DI liéu dac
ta cung cap bdi canh cho dif liéu; néu khong
c6 dir liéu dac ta thi i liéu cling khong co y
nghia. Suy nghi theo toan hoc, dir liéu két
hgp vai dir liéu dac ta nhu mét tap hgp san
xuat thong tin. Vi du, s6 4.1 chi la mot con s6
cho dén khi nguGi ta ndi rang nd la udc tinh
chinh thirc vé ty 1€ that nghiép diéu chinh
theo mua & My trong thang céng bo tdc
thang 5 nam 2000 cua Van phong Thong ké
Lao dong vao ngay 3 thang 6 nam 2000.

Tuy thudc vao muc dich sir dung con
s6 4.1 va kién thirc chung cua ban, cac dir
liéu déc td néu trén cd thé du hodc cd thé
khong. Néu ban cé ki€n thirc chung vé thong
ké va khai niém vé tinh khdng chac chan,
ban c6 thé s& mudn biét thém vé khoang tin
cay udc tinh hodc hé s bién thién. Néu ban
la mdt nha phén tich chinh sach, ban cé thé
s€ mudn biét thém vé cac dinh nghia chi tiét
dudc s dung dé& phan loai nhitng ngudi cé
viéc lam, that nghiép hoac khong trong luc
lugng lao dong. Néu ban co kién thirc vé cac
phuong phap diéu tra, ban cd thé s& mudn
biét thém vé ty Ié phan hoi hodc tham chi ca
hinh thirc va chudi cac cau hdi dugc str dung.
Va day mdi chi la mot su khdi dau nho cua
cac mo ta dir liéu dac ta cho con sb 4.1 nay.

Muc tiéu cta chung t6i trong bai luan
nay la dé chi ra dd rong cua cac dinh nghia
gan lién véi thuat nglr dir liéu dac ta trong
boi canh thdng ké nha nudc va cac cd quan
san xuat ra chdng. Trudc tién, chdng toi tra
I0i cac cau hoi tai sao, ai, cai gi, khi nao, &
dau va nhu thé nao cua dir liéu dac ta thong
ké. Chang tdi chi ra rdng can c6 mét su’ da
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dang vé quan diém dé md ta dir liéu dic ta
thong ké. Trong phan 2 sé thao luan vé mai
quan hé gilta dir liéu dac ta va chat lugng.
Trong hai phan cuGi cua bai luan, ching toi
md t& mot s6 nd luc nghién cltu da nganh
dang dugc thuc hién tai Van phong Théng ké
Lao dong va Cuc Diéu tra Dan s6 My va Cuc
Théng ké Thuy Dién. K&t qua cla cac du an
nay sé gilp chdng téi lam rd dinh nghia di
liéu dac ta thong ké theo tinh chat da dang
vé ngudi sr dung va cach st dung.

1. Pinh nghia dir liéu dac ta thong
ké: Tai sao? ai? cai gi? khi nao? & dau?
nhu thé nao?

MOt cai nhin sdu sac qua nhiéu nam
phan tich, thdo luan va th& nghiém chi ra
rdng cac van dé dir liéu dic ta théng ké can
phai dugc x(r ly theo nhiéu khia canh: Tai
sao? ai? cai gi? khi nao? & dau? nhu thé nao?
Pay s€ la chd dé cua phan nay. Mot cai nhin
quan trong khac cho rang dir liéu dic ta cla
mot t& chic phai dugc coi 1a mdt hé thdng.
Néu khdng, nd sé khdng thé dap (ng tat ca
cac nhu cau quan trong cho dir liéu dac ta
véi thdi gian va ngudn Iuc sin cd. Chu dé
nay sé dugc xur ly trong phan 4.

1.1. Tai sao cén co dir liéu dac ta
thong ké?

DT liéu dac ta thong ké cd nhiéu muc
dich. Muc dich d&u tién va co ban nhét la dé
gitp nguSi str dung dién gidi, hiéu va phan
tich dir liéu thdng ké (di liéu vi mo, dir liéu vi
mo hodc cac di liéu dac ta thong ké khac),
k& ca khi ho khéng tham gia vao quy trinh
san xudt dang sau di liéu théng ké. Néi theo
cach khac, dir liéu dac ta thong ké nén gilp
ngudi st dung chuyén doi di liéu thng ké
thanh théng tin (Xem Hand (1993) dé biét
thém vé phan thao luan xuat sac “D{r liéu, dir
liéu dac ta va thong tin”).
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Thoéng tin chi c6 trong bd ndo cua con
ngudi va chi ¢ thé dugc truyén dat va chia
sé gilta ngudi vGi ngudi bang phuong phap
trinh bay di liéu. Thdng tin cd thé dugc trinh
bay thong qua dir liéu theo nhiéu cach: Ngon
nglr ndi hodc viét, hinh anh, trinh bay theo
céch thic dién tir, clr chi va ngdn ngit co thé,
V.V...

D liéu dac ta théng ké cling gilp
ngudi st dung xac dinh, dinh vi va thu thap
cac dit liéu théng ké cd thé cd lién quan dén
muc dich thong tin cla ngudi st dung. Tim
ki€m thong tin thong k&, dac biét trong thdi
dai Internet, 1a mot nhiém vu dd bat dau
nhan dugc su’ chi y cia cong dong khoa hoc
thong tin (xem phan 3), nhung rat nhiéu van
dé da dugc phat hién khong cd cach khac
phuc dé& dang. M6t tap hop cac van dé quan
trong va dai dang lién quan dén khai niém va
thuat ngl, vi du: Su khac nhau nhitng khai
niém clia nha san xuat va ngudi st dung va
su' that rang thuat nglt k§ thudt cd thé cé
nhiéu dinh nghia mau thudn (thdm chi trong
mdt t6 chirc). DI liéu déc ta cb thé gilp giai
quyét nhirng van dé nay.

D{t liéu dac td thong ké, dac biét dir
liéu déc ta vé quy trinh, dugc st dung dé md
ta va cung cap y kién danh gia lién quan dén
cac quy trinh chi ti€t va cac budc xay ra
trong mot chudi san xuat thdng ké, cac quy
trinh hoat dong cling nhu cac quy trinh thiét
ké va quy hoach. Cac dir liéu dac ta nay la
khdng thé thi€u déi véi ngudi danh gid quy
trinh san xuat thong k&, bao gém ca nha san
xuat. Hau hét cac phudng phap cai tién quy
trinh, bao gobm ca phuong phap cla Deming
(1982), dugc xay dung dua trén su san c6
cla dir liéu dac ta hodc dir liéu vé quy trinh
san xuat. M6 ta quy trinh clng loai cling cd
thé cb gia tri cho muc dich giang day va dao
tao, vi du nhu gidi thi€u nhan vién mdi hodac
cai thién hiéu suat ctia nhan vién hién co.
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D liéu dac ta thong ké ghi lai cac cudc
diéu tra, hé théng san xuat va cong cu san
xuat hién co theo cach ma cac nha thiét ké
cac cudc diéu tra va hé thong san xuat mdi
cd thé sir dung cic tai nguyén va kinh
nghiém nay. Do dé, dir liéu dac ta thong ké
c6 thé dudc sir dung trong cac cd sé tri thic
va hé thong dua trén tri thirc (vi du: Cac hé
thdng chuyén gia) va cho cac muc dich quan
ly tri thdc, ndi chung, lién quan dén viéc thiét
ké va van hanh cac cudc diéu tra thong ké va
hé thong san xuat. Vi du, viéc xay dung mét
ban cdu hdi khdo sat mdi nhdm cung cap
thong tin vé cham sdc slic khoé cho tré em
nghéo doi sé rat khé khdn néu nha phat trién
khdéng dudc tiép can bd cu hoi tiéu chudn
dé phén loai gia dinh nghéo ddi.

D{ liéu dac ta thong ké mo ta dir liéu
thdng ké theo cach gilp nd cd thé dugc xur ly
bang phan mém may tinh. Nhitng di liéu dac
ta th6ng ké nay can dudc cdu trdc va chudn
héa hon la nhitng dir liéu dac td phuc vu
ngudi st dung dir liéu thong ké.

Do do, vai tro chinh clua dir liéu dac ta
thong ké la tao diéu kién thuan Igi va chia sé.
DiY liéu dc ta rat can thiét cho viéc dién giai
sO liéu thong ké. Cac kién thirc méi thu dugc
tlr viéc dién giai théng ké cd thé gilip cai tién
san xuat (chi phi thap han hodc chat lugng
t8t hon) hodc ndng cao hiéu biét vé mot s6
hién tugng trén thé gidi. Hon nira, dir liéu
dac ta la dir liéu cho cac nha thiét ké cac
cuoc diéu tra. Viéc bién soan va luu trif cla
no gilp cac nha thiét ké dua ra cac quy trinh
do ludng mdi thong qua viéc tai sir dung
hodac hoc héi tir kinh nghiém qua kh.

1.2. Ai la nguoi su’ dung dir liéu dac ta
théng ké?

Phan theo nghia rong, cé hai déi tugng
st dung dir liéu dac ta thong ké - nha san
xuat va ngudi sir dung so liéu thong ké. Khi
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nhac dén cac nha san xuét, ching téi mudn
noi dén cac nha thi€t ké cac quy trinh thu
thap dit liéu, nhitng ngudi thu thap, x&r ly va
danh gia dir liéu, vi du: Tat cad nhan vién
trong cac cg quan thong ké va cac dan vi
tham gia qua trinh san xuat so liéu thong ké
déu dong mot vai tro nhd trong viéc phat
trién, san xudt va danh gid thdng ké. Nhom
ngudi st dung bao gém cac cong chirc, chinh
tri gia, nha phan tich chinh sach, nha khoa
hoc xa hdi, nha phan tich tai chinh, hoc sinh
va gido vién cac cap, nha bao va cac cong
dan quan tam.

Nhitng ngudi si dung khac nhau co
nhifng yéu cau khac nhau vé dit liéu thong
ké va dir liéu dac ta. Ho cling khac nhau vé
tri thic va kha nang. Do do, can phai tinh
dén nhu cau cua nhiéu doi tugng s dung
khac nhau khi thiét ké dir liéu dac ta thong
ké va cac hé thong dir liéu dac ta thong ké.

Cac nha san xuét théng ké ciing cd thé
tré thanh ngudi sir dung. Tuy nhién, cé mot
su' khac biét quan trong gilra “ngudi s dung
dit liéu thong ké ndi bd” va ngudi sir dung dir
liéu thong ké bén ngoai can phai dugc tinh
dén khi thiét ké dir liéu dac ta va hé thdng
dif liéu dac ta. Mot ngudi sir dung la nha san
xudt cé nghia 1a ho d& c6 su hiéu biét lién
quan can thiét do da tham gia vao viéc thiét
k€ va van hanh cac quy trinh san xuat théng
ké. Do dé, mot ngudi sir dung ndi bo la nha
san xuat sé khéng cd nhu cau tuong tu doi
v@i dir liéu dac ta nhu ngudi st dung bén
ngoai - ngudi da khong tham gia thiét ké va
san xuat dir liéu thdng ké.

1.3. D7 liéu dac ta thong ké la gi?

Mot dinh nghia dan gian va cg ban cla
dir liéu dac ta la dir liéu mo ta cac dir liéu
khac. Do do, dir liéu dac ta thong ké la dir
liéu mo ta dir liéu thong ké. Dir liéu dac ta
thdng ké cling ¢4 th€ md ta quy trinh thu
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thap, xtf ly hodc tao ra dir liéu thong ké;
nhitng dir liéu dac ta nay con dugc goi la di
liéu quy trinh. Cudi cung, thuat nglr “dir liéu
d3c ta thdng ké&” cling cb thé dudc st dung
d€ md ta cac tai nguyén va cdng cu ¢ ich
trong san xuat thong k&, vi du: Phan loai va
tiéu chudn théng k&, dang ky va phudng
phap théng k&, quy trinh va phan mém
thong ké.

Do nhu cau vé dif liéu dac ta cla ngudi
st dung rat khac nhau nén dinh nghia vé
mot tap hgp dir liéu dac ta can thiét va day
du cling bién dGi theo ngudi st dung va cach
st dung. Vi du: Ngugi st dung tim ki€ém mot
con s6 quy dinh cho mot hgp dong hoac hgp
dong thué chi can mot tap hop dir liéu dac ta
t6i thi€u - du d€ xac dinh con s cu thé can
thiét. Mat khac, cac nha thiét ké khao sat
danh gia chat lugng dir liéu tir cac quy trinh
thu thap dir liéu khac doi hdi rat nhiéu dir
liéu ddc ta. Nghia I3, vi du, néu ngudi tra ICi
dudgc lua chon trong cac phugng thirc tra I0i
(vi du: Mail, touchtone, internet) thi nguGi
danh gid can phai biét chi tiét vé ting
phuang thic (vi du: BO cuc vat ly hodc loai
giong noi, phuong tién dinh vi) dong thai
hiéu cach mdi ngudi tra I5i tuong tac Véi
phuang thdc ho da chon (vi du: Phan hodi cac
dir liéu bi mat, sao luu hodc ding). Do khong
cé md hinh chi ti€t va nhan qua cta phuadng
thirc sai s6 ngoai chon mau, khong cé céch
nao dé& xac dinh it nhat du tap hop di liéu
déc ta can thiét d€ danh gia cac thiét k& thay
thé hodc dinh lugng chat lugng cia mot thiét
k& cu thé. Hau qua 1a quan diém vé dir liéu
dac td cla mot nha thiét k€ hodc ngusi danh
gia bi han ché bdi kha nang xac dinh dir liéu
dac ta lién quan cua ngudi do.

Mot vi du khac: MOt nha bao sé khong
c6 kha ndng cling nhu su kién nhan dé linh
hoi mot lugng 16n dir liéu dac ta chi tiét va
dua trén ly thuyét; thay vao dd, anh/co6 ay

25



Thong ké Quéc té va Héi nhap

Vai tro cua Dif liéu dac ta...

can dudc cung cap mot dit liéu dac ta manh
mé va dir liéu dudc trinh bay mdt cach dé
hiéu dé tranh nhitng dién giai sai léch toi té
nhat. Mat khac, mot nha khoa hoc xa hoi
tham chi cd thé thdc mac vé céc gia dinh cla
nha san xuat thong ké ban dau va dua ra cac
két qua thong ké mdi dua trén cac gia dinh
khac. Ki€u ngudi st dung th hai sé& can
quyén truy cap vao tat ca cac gia dinh va tinh
huéng lién quan khac trong viéc thu thap,
chuén bj dir liéu va cac quy trinh udc tinh da
dugc thiét ké va van hanh bdi nha san xuat
thong ké.

1.4. DiT liéu dac ta duoc su’ dung khi nao?

Viéc san xuat thong tin thdng ké la mot
qud trinh phurc tap. Khdng cé bat ky nd luc
thu thap dir liéu mdi hodc stra ddi di liéu
hién c6 nao dang dién ra doc 1ap. Dir liéu déc
td dudi dang kinh nghiém di trudc, du dugc
ghi lai hay tu kién thifc ca nhan, dugc tat ca
nhifng ngudi lién quan trong viéc tao va sur
dung thong tin thong ké tur giai doan lap ké
hoach ban dau si dung thong qua viéc st
dung san pham. Viéc ngudi thiét k& hodc
thuc hién mdt quy trinh cu thé dugc tiép can
v@i nhiéu dif liéu dac ta lién quan hon sé cho
kha ndng cao cho ra cac dic diém ky thuat
hodc két qua vai chat lugng tot hon. DU liéu
déc ta cang dugc lién két vSi cadc mau dir liéu
hodc théng ké cu thé thi cang nhiéu ngudi
tim ki€m thong tin sé tim thdy s6 lugng thich
hgp va s dung nd ngay lic nay, vao ngay
mai hodc vai thé ky nifa tinh tir bay gic.

1.5, DiT liéu dac ta duoc su dung J déu?

Viéc s dung tir “dir liéu dac ta”, tri
ngugc vdi tai liéu, la mot viéc quan trong. Tu
tai liéu c6 ngudn gbc ngif nghia theo phuong
thi'c dua trén vat chat, chd yéu la gidy
nhung ciing c6 thé la da va kim loai (dong
xu). Hon nifa, tai liéu thudng gan lién véi
hoat dong viét. DIt liéu dac ta nhu mot phan
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cua thdng tin thong ké khong gidi han trong
viéc Vviét trén gidy. Ban d6, do thi, anh chup
man hinh may tinh, chuong trinh may tinh,
ma bién soan, tai liéu scan va cd s dir li€u
déu la cac thanh phan cua dir liéu dac ta.
MOt s chi ton tai trong khong gian do. Co
thé chic chdn rang viéc st dung dif liéu dc
td khong gigi han trong cac toa nha véi bon
birc tuGng va mot cai néc (vi du: Van phong,
phong hoc, nha &); nhiing ngudi thu thap di
liéu tai hién trudng vé cay trong, chat lugng
nudc va khong khi, ca va dong vat hoang da,
V.v... [a nhitng nguGi st dung dir liéu dac ta
nang. Khi ma ching ta dang ti€n gan hon
dén moi trudng ky thuat trong san xuat va su
dung thong tin thdng ké thi nhitng nci ma dir
liéu dac ta dugc sir dung sé chi bi gidi han
bdi cac diéu kién vat ly can trd viéc sir dung
may tinh.

1.6. D7 liéu dac ta duoc su’ dung nhu’
thé nao?

D{f liéu ddc ta Ia mot cdng cu gilip hiéu
va linh hoi. N6 cung cdp y nghia cho cac con
s6. O mic cd ban nhat, dif liu dic ta cho
phép dién gidi mot con s8. Didu dé cé nghia
con s6 4.1 khong c6 y nghia gi néu khdng
c6 dir liéu dac ta. Dir liéu dac ta cling la mot
cong cu gilp dién gidi, st dung dir liéu dé
dua ra cac suy luan va tao diéu kién cho
viéc thu thap kién thirc méi. DT liéu dac ta
gilp ngudi tim kiém thong tin tim ra dir liéu
va xac dinh xem liéu né cé phu hgp vdi van
dé dang dat ra hay khong, tic la xac dinh
tinh thich hgp cta né cho viéc st dung. DIt
lifu ddc ta gilp cac nha thiét k& phat trién
cac qua trinh mdi tét hon va gilp ngudi
thuc hién dap Ung cac quy dinh clta qua
trinh, vi du: Bdng cach thong bdo vé cac
phuong phdp va cong cu lién quan, cach
thirc s dung va kinh nghiém tUr cac (ng
dung trudc do.
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DU liéu déc ta cling 1a mét céng cu dé
slfa ddi cac qua trinh lam viéc nhdm nang
cao chat lugng dir liéu hodc gidm chi phi. Ghi
chép céc tha tuc lién quan dén nhitng cai cd
hiéu qua va nhitng cdi khong hiéu qua sé
gilp nhitng ngudi khac dua ra cac lya chon
tét hon va tranh céc sai lam. Viéc tai s dung
dir liéu dac ta tur nhirng lan thuc hién trudc
dod cb thé gilp gidm chi phi (vi du: Cac cdng
cu thu thap d@ liéu dién tr, phan mém cho
chon mau hodc tinh ty trong, bién soan tai
liéu s6 tay huéng dan ngudi phdng van).

1.7. Két luan

Tom lai, vai tro cla dir liéu dac ta kha
phé bién. B4t ky va tat ca cac dinh nghia cé
thé phu hop véi cac trudng hgp cu thé. Vi
vay, lam thé nao dé€ ching ta cé thé quyét
dinh tap hop dir liéu dac ta nao thich hgp cho
mot trudng hop cu thé? H3y nghién cuu.
Trong hai phan cudi cua bai luan nay, ching
t6i s€ mo ta cac du an nghién clru gan day
va dang dugc tién hanh nham théng tin cho
nha san xuat vé qua trinh cung cap dir liéu
dac ta cho nguGi sir dung. Nhung trudc tién,
hay xem mot vi du minh hoa va mot cudc
thao luan vé dir liéu dac ta va chat lugng.

2. Dir liéu dac ta va chat lugng

DT liéu dac ta dong mot vai tro quan
trong trong viéc lién két phép do khao sat va
cai tién chat lugng quy trinh (Dippo 1997).
C6 mdi quan hé hai chiéu gitra dir liéu dac ta
va chat lugng. M6t mat, dir liéu dac ta mo ta
chat lugng thong ké. Mat khac, dir liéu dac ta
chinh la thanh phan chat lugng gitp cai thién
tinh sdn ¢4 va kha ndng tiép can cla dir liéu
thong ké.

2.1. Théng ké chét luong tét co nhiing
dac trung gi?

Thir nhat, thong ké t6t phai phu hgp
vGi van dé cla ngudi sir dung. Diéu nay phai
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dugc danh gia bdi ngudi sir dung trong mot
tinh huéng s dung cu thé. Mét théng ké
tuong tu cd thé rat phu hgp trong mét tinh
hudng st dung nhung lai it nhiéu khong lién
quan trong mot tinh hudng st dung khac.
Tinh lién quan la mét van dé kho trong thong
ké nha nudc, vi cac thong ké dugc san xuat
cho nhiéu nguGi sif dung va muc dich sur
dung trong mét thdi gian dai, dugc goi la
th6ng ké da nang. Nhdm cho phép nhiéu
ngudi sir dung, hién tai va trong tuang lai,
danh gid mdc doé lién quan cla cac thong ké
nhat dinh trong cac tinh huéng st dung khac
nhau, can cung cap rat nhiéu dir liéu dac ta
vé y nghia cua dif liéu dugc thu thap ban dau
(cd thé tir cdc ngudn khac nhau) va cach dir
liéu nay dugc xur ly trong quy trinh san xuat
ban dau.

Th{ hai, thong ké tét phai ding mét
cach hdp ly (chinh xac), nghia la ching
khéng dugc c6 16i nghiém trong. T6i thiéu
phai biét (va ghi lai) ngudn sinh 13i, va khi c6
thé, can udc tinh kich & 16i. Téng cudng do
chinh xac cua dif liéu dac ta phai la mot phan
khdng thé tach rdi trong chuong trinh lam
viéc clia cac nha san xuat thong ké.

Thit ba, thdng ké t6t phai kip thdi va
cap nhat. DI liéu dac ta dugc quan ly tot co
thé gilp gidm thdi gian tré gilta cong tac
thiét k€ va cong tac thuc hién bdng cach
gidm thdi gian phat trién thdng qua viéc sir
dung lai (vi du: Cac thanh phan phan mém,
cau hai, qui trinh). Han nita, bang cach quan
ly dif liéu dac td nhu mot phan cua qua trinh
san xuat, tinh kip thgi va chat lugng cla cac
san pham phd bién co thé dugc cai thién.

Thi tu, thong ké tot phai dugdc xac
dinh rd dé dé dang so sanh véi cac thong ké
khac ma ngugi sir dung can trong mot tinh
huéng stf dung nhat dinh, vi du: Cac thdng
ké tuong tu lién quan dén mét vung/qudc gia
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khac, mot khoang thgi gian hodc mot nganh
cdng nghiép. Kha ndng so sanh chi cé thé
dugc xac nhan thong qua dir liéu dac ta
chinh xac. Do dd, can quan ly dir liéu dac ta
vé thay ddi hé théng phan loai va dia ly cling
vGi cac lién két gilra dir liéu va dir liéu dac
td. Néu khéng, ngudi si dung cd thé hiéu
sai rang nhitng khac biét la do thay ddi
trong hién tugng dugc do ludng chdr khdng
phdi la do khac biét trong pham vi dia ly
hodc phan loai.

Thit ndm, thng ké t6t phai cé san, dé
truy xuat, dién giai va phan tich. Dt liéu dic
ta tot tao diéu kién kham pha tai nguyén, dac
biét la thong qua internet. Do do, cac tiéu
chudn néi dung dit liéu dic t& nhu Dublin
Core va Sang kién Tai liéu D{r liéu (DDI) la
rat can thiét. Uy ban DDI d3 dua ra dinh
nghia vé Pinh dang tai liéu (DTD) dé “danh
dau” cac tap lénh cho cac tap hgp dir liéu vi
mod. DTD s dung Ngon ngit Banh dau Md
rong (XML) - do6 la ngon ngir cia mét vung
dudc danh dau phé bién hon, SGML. DDI d3
dugc s dung trong cac du an qudc té I6n
nhu du an Cong cu va Ngudn Khoa hoc Xa
hdi Mang Iugi chdu Au (NESSTAR). (Xem
http://www.icpsr.umich.edu/DDI/intro.html.)

2.2. Vai tro cda dir liéu quy trinh trong
cac tuyén bo chét luong

Viéc tuyén b6 chat lugng dif liéu thdng
ké khdng dé dang nhu viéc tuyén bd chat
lugng hang hoa vat chat, vi du nhu mot chiéc
xe hgi. Trong trudng hdp sau, cac quy mod
th tu (tUr 1 dén 5) thudng dugc s dung dé
chi ra chat lugng tot/xau cia mot s6 “tinh
ndang” quan trong cta hang hod. Ddi véi dir
liéu thong ké, khong cd nhiéu tinh nang tuyét
d6i cb thé dugc danh gia theo cling mdt cach
cho tat ca ngusi s dung va muc dich sir
dung. C6 nhiéu tinh nang khac, phai dugc
danh gid bdi ngudi st dung, tinh dén muc
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dich st dung cu thé trong tdm tay. Nhdm cho
phép ngudi sir dung thuc hién danh gia trong
mot tinh hudng st dung cu thé, nha san xuét
dir liéu va dit liéu dac ta thdng ké phai cung
cap cac mo ta kha chi tiét vé cac qua trinh
dang sau dif liéu, vi du:

e Nhifng cau héi nao da dugc dua ra,
va ching dudc héi nhu thé nao?

e Cac ciu tra I8i da dugc kiém tra kha
ndng 10i va nham lan nhu thé nao?

 Nhitng quy tdc nao dad dugc st dung
dé& nhap va ma héa dir liéu?

e Su khac biét gilra cac khai niém muc
tiéu va cac khai niém dugc do luGng la gi?

e Cac trudng hgp khong phan héi dugc
XU ly nhu' thé nao?

e Nhitng gid dinh udc tinh va tha tuc
udc tinh nao da dugc sur dung?

Do do, viéc san xuat dir liéu dac ta
thong ké chat lugng t6t doi hdi phai co su
cam két tir nha san xuat thong k&, mot cam
két gan lién vdi cam két san xuat dir liéu chat
lugng tot.

3. Cac hoat dong nghién clru tai
Van phong Thong ké Lao dong': Nghién
clru ngudi sir dung

Cac hoat dong nghién cru lién quan
dén dir liéu dac ta tai Van phong Théng ké
Lao dong dang tap trung vao ngudi st dung.
Cac hoat dong nghién clru bao gébm nghién
clru ngudi sir dung va té chirc tri thirc bdi cac
nha khoa hoc thong tin, nghién cltu nhéan
thirc bdi cac nha tdm ly hoc nhan thic va

! John Bosley va Fred Conrad ciia Vin phong Thong
ké Lao déng da tham gia chuan bi phan nay cia bai
lugn.

80 05-2017



Vai tro cua Dif liéu dac ta...

Thong ké Quoc té va Hoi nhap

kiém tra kha nang st dung bdi cac nha tdm
ly hoc nhan té con ngudi.

3.1. Nghién cuu nguoi su’ dung

Viéc hiéu dugc ngudi st dung clia ban
la ai cling nhu mong muén va kién thic
chuyén mén cua ho la rat quan trong doi vdi
viéc thiét k&€ mét trang web ¢ thé s dung
va hitu ich c6 du dit liéu dac ta nham lam hai
long ngudi sir dung. Trong vai nam gan day,
Marchionini va Hert (1997) da nghién clu
ngudi s’ dung cua ba trang web thong ké
nha nudc: Van phong Thong ké Lao dong
(BLS), Khao sat Dan s6 hién tai (két hop gilra
Cuc diéu tra dan s6 va BLS) va FedStats (lién
doanh 14 Cg quan théng ké la thanh vién cua
HOi dong Lién nganh vé Chinh sach Thdng
ké). Trong nam dau tién, muc tiéu cta ho la
xac dinh nhitng nguGi da s dung cac trang
nay, nhitng loai céng viéc ho da thuc hién
trén trang web, nhitng chién lugc ho da sir
dung dé tim thdng tin théng ké va dua ra cac
khuyén nghi gilp cai tién thiét k€. Ho da sur
dung nhiéu phudng phap khac nhau dé tién
hanh diéu tra, trong dé cé nhiéu phuadng
phap tudng tu nhu cac phudng phap da
dudc cac nha khoa hoc hanh vi s dung
trong viéc phéat trién va thir nghiém cac bang
khao sat, vi du: Cac cubéc phdéng van, cac
nhém tap trung va phan tich ndi dung. Mot
k&t qua nghién cttu clia ho la sy phét trién
cla phép phan loai cac hanh dong cia ngudi
st dung dua trén truy van.

Mot khuyén nghi quan trong rit ra tur
nghién c(fu nay la sy can thiét phai xem xét
lai giao dién trang web BLS (th(r phan anh t&
chirc theo dinh hudng chuang trinh cta BLS)
dé€ dap Ung t8t hon nhu cau cua ngudi sur
dung vdi chuyén moén va nhu cau da dang.
Dua trén cac két qua nay, Marchionini (1998)
ti€n hanh thiét k€ va thr nghiém giao dién
thay thé. Cac thiét ké 1ap lai dugc dua trén
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bdn nguyén tdc thiét ké: Coi ngudi st dung
la trung tam, cac giao dién khac nhau cho
cac nhdom ngudi st dung khac nhau (khong
phai cac giao dién thich Ung vdi ngudi sur
dung ca nhan), théng tin phong phd va hién
thi khong gian.

Hert (1998), trong nghién cltu tiép
theo cla minh vé ngudi sir dung théng qua
cac cudc phong van vdi cac bén trung gian,
da tim ra mot s6 van dé lién quan dén dir
liéu dac ta, vi du nhu thiéu kién thirc vé cach
dir liéu dugc thu thap, thi€u kha nang toan
hoc va thdng ké va thiéu hiéu biét lién quan
dén qua trinh nghién c(fu hodc ban chat cua
16i. V& mat lich str, cic bén trung gian d3
cung cdp cac kién thic can thiét dé giai
quyét nhitng thiéu sét nay; tuy nhién, dé€ phd
bién qua internet, trang web phai cung cap
cac dich vu dua trén dir liéu dac ta dang
dudc cung cap bdi cac bén trung gian. Cac
dich vu dé c6 thé 13 hudng dan, kich ban va
trg gilp truc tuyén dua trén ngir canh.

3.2. Kiém tra khd néng su dung

Viéc kiém tra phong thi nghiém kha
nang st dung dé danh gia giao dién may tinh
cla con ngudi phai dugc coi la mot thanh
phan thiét y&u trong bat ky nd Iuc phat trién
hé thGng nao. Cong tac nay maé rong dén ca
viéc thiét ké cac trang web thong ké va cac
cd s& dir liéu thong ké khac.

Cong tac ki€ém tra kha ndng st dung
cac trang web thong ké thudng bao gom viéc
yéu cau moét nhdm ngudi tham gia thr
nghiém thuc hién mot s6 nhiém vu lién quan
dén di liéu, chdng han nhu Iua chon va tai
mot hodc nhiéu bién thé bang cach van dung
cac doi tugng xuat hién trén mot hodc nhiéu
giao dién co thé truy cap tai trang web dang
dugc gidm sat. Trong cac cudc kiém tra giao
dién “tht nghiém” khong chinh thirc trudc
dd, nhitng ngudi tham gia c6 thé chi don
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gian kham pha (cac) giao dién va cho y ki€n
vé do hitu ich cla cac tinh ndng khac nhau,
cach ho mudn sdp xép cac déi tugng giao
dién va muc d6 cau tric trang web hgp ly véi
ho. Nhitng danh gia nay dudc gui lai cho cac
nha thiét ké web, nhitng nguGi sau dé sé tién
hanh diéu chinh thiét ké va thuc hién lai cac
bai kiém tra kha nang s dung. Khi thiét k&
dén han, nhitng ngudi tham gia c6 thé thuc
hién cac nhiém vu da dugc cdu truc (Ién kich
ban) nham thu thap dir liéu hiéu sudt co kha
nang giam sat phan tich, vi du nhu thai gian
trung binh ma moét nhém ngu@i st dung can
dé hoan thanh mét kich ban dugc giao, ty I1é
thai gian ngudi s dung truy xuat dir liéu
muc tiéu.

May quay video ¢ thé dugc st dung
dé ghi lai khuén mat cua d6i tugng (va céc
nhan xét bang 10i) va su tuong tac cta ho vdi
ban phim va chudt, cudn bang ghi hinh sau
do sé dugc tich hgp vdi video tir man hinh
hién thi mdy tram. Cac nha nghién clu ¢
thé quan sat thr nghiém truc tiép hodc xem
cac doan video, thudng la cac doan video da
chinh sira, d& lam ndi bat cac van dé thiét k&
quan trong. Thong thudng s& c6 mdt budi
thao ludn sau khi hoan thanh nhiém vu dé
nhém thir nghiém cé thé tim hiéu céc van dé
chua dugc gidi quyét théa dang qua dir liéu
quan sat vdi nhitng nguGi tham gia. Vi du,
nhitng ngudi tham gia cd thé dugc hoi vé
nhitng gidn doan khé hiéu trong khi thuc
hién nhiém vu dudc giao dé ghi nhin cac
quan diém chu quan cia ho vé cac nguyén
nhan gay gian doan.

MOt cach ti€p can khac (khéng can
phai thuc hién trong phong thi nghiém) la
kiém tra xem ngudi st dung nghi gi vé cac
thong tin ma trang web cd y dinh cung cap.
MOt cach dé lam diéu nay la yéu cau ngudi
st dung sap x€p cac thé co tén cac chu dé
trang web thanh cac chdng va kiém tra bang
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mat hodc phan cum phan tich cac chbng nay
dé xac dinh mlc do tuong (ng gilta quan
diém cta ngudi st dung va cac nha thiét ké
vé cach thirc thong tin dugc cau trdc.

Cac nha nghién cfu nhan té con ngudi
tai BLS da ti€én hanh mot s6 thr nghiém vé
kha nang st dung trén BLS internet va cac
trang mang noi bd, trang CPS va cac giao
dién dua trén ngudi st dung nguyén mau
dugc thiét k& bdi Marchionini (1999) dé thay
th€ cho trang cha BLS hién tai. Cong tac nay
bao gom viéc st dung dir liéu dac ta trong
pham vi ho danh gia kha nang ctia ngugi st
dung dé I8y céc tai liéu md ta dir liéu thuc té.
Tuy nhién, ho van phai lam nhiéu hon nita dé
cai thién cdu tric cla cac trang web nham
gilp ngudi str dung dé dang dinh vi va thu
thap dir liéu s6. Cau tric cua mot trang web
va viéc thiét ké cac trang web la cac loai dir
liéu dac ta; chung cung cap thong tin vé vi tri
va ngir canh cla dir liéu.

3.3. Nghién cuu nhén thuc

Cac th(r nghiém phong thi nghiém bao
gbm cac cudc phdng van yéu cau ndi ra suy
nghi va cac phugng phap nghién ciu nhan
thirc khac cé thé va nén dugc sir dung dé
hi€u vé cac chién lugc cla ngudi dung trang
web trong viéc thu thap thdng tin va hiéu cac
thuat nglr dang dugc st dung. Chi vay théi
sao, liéu lugng dir liéu dac tad cd dugc cung
cdp du dé giup ngudi s dung thu thap va
hi€u nhiing gi dang dugc trinh bay?

Hert da ti€n hanh mot thi nghiém vdéi
bon bién clia mét chi s6 chu dé A-Z. Co nhan
thdy rang ciu tric cla cac céng cu t6 chic
hién tai va thuat ngilr dugc st dung trong cac
cbng cu nay rat cd van dé doi vdi ngudi sir
dung. Do do, c6 dé nghi tang cudng chi s6
bdng cach thém vao nhiéu muc cho mét cha
dé va cac muc nay st dung ngdn ngir phd
bién.
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Cac nha nghién ciu BLS va Cuc diéu
tra dan s6 (Census) da tién hanh mot s6
nghién ctu thi diém nham hudng t&i phat
trién cac quy udc cho cac tén goi ngdn dé
khao sat cac bién. Cac quy tac va hudng dan
xay dung moét quy udc dat tén dudc cung
cap trong Phan 5 cua ISO 11179, va mot quy
udc cu thé dugc cung cdp trong mét phu luc
thong tin dang dugc xem xét trong nghién
ctru nay. Tuy nhién, quy udc dat tén dé dugc
phat trién tor mdt md hinh dit liéu khdng rd
rang trong nghién ctiu vé cach mét pham vi
phd réng ngudi sir dung dif liéu dién giai cac
tén goi hodc cac thanh phan cla ching.
Cong tac thi diém bao gém viéc tao ra cac
tén bién ngan dua trén ngbn ngir triru tugng
tr mot cau hdi khao sat va cac cau tra Ioi
hdp 1. Cac quy tdc ngir nghia va ngir phap
khac nhau d3 dugc sir dung dé tao ra cac tén
bién, va mot nhdm nhd (N = 15) ngudi s
dung di¥ liéu d3 xép hang mic dd dién dat
hiéu qua y nghia cta cau hdi tuang U’'ng cla
bién. Phan tich nhitng két qua sc bd nay cho
thdy cac bién dat tén nglr nghia hodc ngir
phap anh hudng khong nhiéu dén kha nang
hiéu cau hoi. Mt khac, thdm chi ca bai kiém
tra nhd nay ciing chi ra rang khé cé thé tim
ra tén viét tat “tét” cho mot s6 loai bi€n nhat
dinh. Nghién cltu sau han sé tap trung vao
viéc kiém tra va chinh Iy két qua so bd vé
sau. Nghién ctu bd sung nay ciing sé& dugc
thiét k& lai d€ ngudi tham gia tich cuc xay
dung tén cho cac bién, sir dung cac quy trinh
dudc phat trién bdi cac nha bién soan tur dién
dé xdy dung cac tir dién thay vi chi don
thuan phan (ing véi cac tén bién dugc tao ra
bdi nhém nghién cliu. Cach ti€p can nay
dugc dua ra bdi mot nha khoa hoc théng tin
khac dang lam viéc véi BLS la Stephanie
Haas (1999) cta té chiic UNC-Chapel Hill.

MOt du an dang thuc hién khac cla
Carol Hert va cac nhan vién BLS va Census la

80 05-2017

nham xac dinh sd lugng dir liéu déc ta toi
thi€u ma ngudi sir dung dit liéu can dé dua
ra cac quyét dinh chinh xac va tu tin vé muc
dd phu hgp clia mét bién khao sat cu thé vdi
mot phan tich da dugc dua vao ké hoach.
Cong tac chudn bi cho nghién clfu nay bao
gobm viéc tao ra mot loat cac kich ban nghién
cltu hdp ly cé thé thuc hién bang cach sir
dung dir liéu tor mét tap hop dir liéu
BLS/Census phé bién, Khao sat Dan s& hién
tai (CPS). Sau d6, mot nhém ngudi ky cuu sir
dung dir liéu CPS da dat dudc su nhat tri vé
tap con cua cac bién CPS dudc coi la “tot
nhat” dé trich xu&t nham thuc hién mét phan
tich ¢4 thé dap (’ng muc tiéu cla tiing kich
ban. Nhitng ngudi s dung chuyén gia nay
cling da dé cr mot tap hgp 16n hon véi tén
goi tuong tu nhung it phu hogp hon vdi cac
bién CPS cho mdi kich ban dé& bat budc
nhitng ngud@i tham gia nghién clru chon cac
bién tot nhat tir danh sach cac dir liéu canh
tranh. Trong nghién c(tu thuc t€, lugng dir
liéu dac tad danh cho ngugi tham gia vé cac
danh sach bién sé dugc dat & ba cap do - toi
thi€u, trung binh va dbi dao. Su luva chon
bién s “tot nhat” cia nhirng ngusi tham gia
s& dugc so sanh theo ca ba cdp dd nay dé
xac dinh tac dong cla viéc cod thém dir liéu
dac ta dén viéc cai thién Iua chon chinh xac
so vdi danh gia cla cac chuyén gia. Nhirng
ngudi tham gia sé cung cap dir liéu vé cac
yéu t6 dir liéu dac td& ma ho thay hitu ich
nhat trong viéc phan biét cac bién cd lién
quan VvGi cac lua chon kém phu hgp. Xu
hudng nghién clru nay sé ti€p tuc véi cac
nghién clu bd sung nhdm xac dinh xem
“diém giam dan Igi nhudn” cho dif liéu déc ta
c6 thé dugc thiét 1ap gan ding hay khdng,
ngoai nhitng thdng tin bd sung khéng cai
thién su' lva chon clia ngudi st dung trong
cac bién so canh tranh.
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3.4. Két luin

Nhu da luu y trong phan 1.1, muc dich
dau tién va quan trong nhat cua dir liéu dac
t4 1a hd trg ngudi sir dung dir liéu thdng ké.
Néu nha san xuat thong ké mudn xac dinh
liéu minh c6 dang cung cap dit liéu dac ta
kha dung, hitu ich va dd hay khong, thi ho
phai tham gia vao cac nghién clru nguGi sur
dung. Cac khia canh nhan thirc cta dit liéu
dac td va hau hét cac thanh phan cla cac
san pham thdng ké phé bién (vi du: van ban,
bang, biéu dd, dd thi, ban dd) la mét linh vuc
dang dugc cac nha san xuat thong ké chd y
nhiéu hon nira.

4. Cac hoat dong nghién ciru tai
Cuc Théng ké Thuy Pién: Quan ly dir
liéu dac ta tich hgp

RO rang la dir liéu dac ta thong ké co
rat nhiéu ngudi s dung va cach s dung
khac nhau ciing nhu quan trong. Khong con
nghi ngd gi vé nhu cau va su can thiét phai
c6 dir liéu dac ta thong ké.

Phia ngudn cung c6 nhiéu van dé han.
Ai s& 13 ngudi cung cap dir liéu dic ta khan
cap khi can? Nha cung cap dir liéu dac ta
thdng ké cudi cung khdng ai khac chi c6 thé
la nha san xuat nhitng dir liéu thong ké sé
dugc mo ta. Tuy nhién, cac nha san xuat
thong ké khong phai lic nao cling ¢ dong
luc d€ san xudt ca dif liéu dic ta. Trudc hét,
ho (thudng) gid dinh (sai ldm) rang ho biét
tat ca nhitng gi dang dé biét vé nhiing thong
tin thong ké ho san xuat. Nhirng kién thirc
nay ndm trong ndo cla ho va ho co rét it ly
do dé& ghi lai chling cho nhitng ngudi khac ¢6
thé chia sé & nhitng ndi khac hodc vao nhiing
thdi diém vé sau. “Néu cé ai d6 mudn biét
thém vé cac thdng ké nay, ho cd thé thoai
mai hoi t6i” 1& mot tuyén b kha phd bién cla
cac nha san xuat thong ké. Tuy nhién IGi
nhan xét nay khong tinh dén thuc t€ rang
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ngay ca cac nha san xuat thong ké cling chi
¢ tri nhé gidi han va ho khéng phai lic nao
cling san sang dé phuc vu ngudi str dung. K&
ca khi khéng tinh dén viéc nay thi cling kha
phi thuc t& d€ yéu cau ngudi st dung lién hé
vGi nha san xuat khi can mot s6 thong tin vé
y nghia hodc chat lugng cia mot s6 dir liéu
thong ké nhat dinh.

Diéu quan trong la phai tim cach
khuyén khich cac nha san xuat thdng ké cung
cap dir liéu dac ta tot di kem vdéi dir liéu
thong ké ma ho tao ra. Can cé ca cl ca rot
va cly gay (mdt kiéu chinh séch ngoai giao
trong quan hé quéc té. Ci ca rbt cd thé
dugc dung dé€ chiing minh cho cdc nha san
xudt rang trong thuc t€ sé cd ca cac tinh
huéng khi cac nha san xuat théng ké ciing
can dir liéu ddc ta, vi du nhu khi sap thiét ké
mot cudc diéu tra thong ké mdi va khi dir liéu
dac tad (vi du: Loai va nhan hiéu) can phai
dugc cung cap cho mot phan mém. Cay gay
¢ thé dugc coi la mot tiéu chuan tai liéu can
phai tuan tha.

Pudng nhién, tiéu chuidn dé nén dudgc
hd trg bdi mot cong cu than thién véi ngudi
st dung dé gilp cong viéc tré nén dé dang
nhat cé thé cho nha san xuét. “Str dung cac
cdng cu ch( khdng phai cac quy tac” la mot
khau hiéu thudng xuét hién trong mét s van
phong thdng ké&?.

Theo mot cach ly tudng thi cac luu trir
va hé thong dir liéu dac td khac nhau clng
ton tai trong mét td chlc nén déng vai trod Ia
cac thanh phan tuang thich cia mét tdng thé
hoan chinh, tic la mot hé thong siéu thong
tin dugc tich hgp tot vé mat khai niém va ky
thudt va khdng du thira cé thé dap (ng moi

2 Chiing t6i tin rang, nguoi tqo ra khau hiéu nay la
Wouter Keller, Cuc Thong ké Ha Lan
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nhu cau dir liéu dic td quan trong cla td
chirc va ngudi sif dung gitip t8i thiéu hda nd
luc clia con ngudi. Trén thuc té, diéu nay co
nghia 1a cdn cé mdt khudn khd khai niém va
cd s6 ha tang ky thuat chung cho tat ca cac
luu trlr va hé thong dir liéu dac ta. Viéc thu
thap mot dif liéu dic ta nhat dinh s& dién ra
khi dir liéu dac ta xuat hién tu nhién lan dau
trong mot qua trinh thiét ké hodc san xuat.
Khong nén thu thap lai dir liéu dac ta néu da
c6 dir liéu dac ta tuong tu’ va néu mot dir liéu
d3c ta nhat dinh cd thé bat ngudn tir dir liéu
dac ta hién co thi cong tac nay can dugc
thuc hién tu dong bang cac cong cu phan
mém. Cac phan mém va ng dung can dir
liéu déc ta& phai c6 kha ndng 18y va chuyén
héa dir liéu d3c td nhiéu nhit cd thé tur
nhifng ngudn hién cdé bang cac cong cu tu
dong. Can c6 mot bd phan dir liéu dac ta
khdng du thira cha chét gitp chuyén hda céc
dir liéu ddc ta khac nhdm phuc vu cac muc
dich khéac nhau trong mot td chirc thdng ké
va cho tat ca cac hang muc ngudi st dung
thong ké quan trong, cd nhitng ngugGi sir
dung cao cap nhu cac nha nghién ctu va
nhifng ngudi s dung binh thudng nhu cac
nha bdo va ngugi dan trén phd.

NGi cach khac, nham tao diéu kién cho
cac cong viéc lién quan dén dir liéu dac ta
clia cac nha san xuat thong ké & muc tot
nhét cd thé, ngudi ta nén cung cdp cac cong
cu giup thu thap dir liéu dac ta khi chung
xuat hién lan dau va mét hé théng quan ly
dir liéu dac ta tich hgp tao diéu kién cho viéc
chuyén déi va tai sir dung dif liéu d3c ta hién
¢6 cho cac muc dich khac: Cac giai doan khac
trong chudi san xudt, cidc san phadm phan
mém khac, cac quy trinh thdng ké khac.

Khoang nam 1990, Cuc Théng ké Thuy
Dién da phat trién mot khudn khd khai niém
tich hgp dé mé ta cé hé théng va day di cac
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cudc khao sat théng ké va sé dang ky quan
trac thdng ké theo nghia réng, bao gém sé
dang ky, hé thong san xuat théng ké dua
trén cg sG cac ngudn hanh chinh va hé thdng
thong ké phu nhu tai khoan qudc gia. Khudn
khG khai niém, dudc goi la SCBDOK, dudc
phat trién bdi Bengt Rosén (gido su thdng
ké) va Bo Sundgren (gido su tin hoc); xem
Rosén & Sundgren (1991).

Khudn khé khai niém SCBDOK sau dé
dugc s dung lam cd sé thiét k€ mot s6 luu
trr va hé thong dif liéu dac ta cia Cuc Thong
ké Thuy Dién:

e MGt hé thong, con dugc goi la
SCBDOK, nham ghi chép cac dang ky quan
trdc cubi cung, dudc luu trlr d€ cac nha
nghién cttu va nhitng ngudi khac st dung
trong tuong lai. Hé thong dudc dua trén cac
mau tai liéu. Hau hét cac dir lieu dic ta theo
yéu cau clia mau déu la cac dir lieu dic ta
van ban tu do nhung céc tap con cta dir liéu
ddc ta, theo dinh nghia clia mau phu
METADOK, déu dugc dinh dang nhu cac
bang quan hé, va cling ¢ thé dugc st dung
tu ddng bdi cdc san phdm phan mém dugc
phat trién trong ndi bd hodc thuong mai
nhdm san xudt théng ké.

» M6t khai niém chét lugng tiéu chuén
da dugc phat trién dua trén khudn khé khai
niém SCBDOK va dudc sir dung dé san xuét
cac ban khai chét lugng tiéu chudn cho tat
ca cac van phong thong ké nha nudc & Thuy
pién. Cling gidng nhu cac tai liéu cua
SCBDOK, céac ban khai chat lugng dugc cau
tric bang phuang thitc mau. Nhu mot budc
dau trong viéc san xuat cac ban khai chat
lugng cao han, cac ban mé ta san pham
ngan gon (khoang 10 trang) da dudc tao
ra, nhung y dinh bay giG la tdng mdc do
tham vong.
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e Clung Vdi ly thuyét phan loai dugc
thém vao, SCBDOK ciing da hinh thanh cg
s@ khai niém cho cd sG dir liéu thong ké
trung uwong cla Cuc Théng k& Thuy Dién
nham muc dich bao quéat tat cd cac tiéu
chuén qudc gia va quéc té€, bao gdbm ca cac
phién ban hién tai va lich st cling nhu cac
phién ban Thuy Dién va qudc t& (cua cac
phan loai quadc t€).

¢ SCBDOK, METADOK, cac ban khai
chat lugng va cd sd dir liéu phan loai la tat ca
cac thanh phan tich hgp cua hé théng dua
trén Internet nhdm phd bién tét ca cac thng
k& Thuy Dién chinh thic, “Co s dir liéu
Théng ké Thuy Dién” dudc dua vao hoat
dong tUr ngay 01/01/1997 va hién dang cé
san mién phi; Cuc Théng k& Thuy Dién
(1995) va Sundgren (1997).

Hon nita, Cuc Théng ké Thuy Dién la
dan vi chd tri cia mot du’ an nghién cliu dir
liéu dac ta vdi tén goi Quan ly Siéu thong tin
Tich hop (IMIM), do Lién minh chau Au tai
trg trong Chuong trinh Khudn khG Nghién
clru va Phat trién [an th 4. Ngoai nhitng két
qua khac, du an IMIM da cho ra mot san
phdm phan mém vdi tén goi BRIDGE (Rauch
& Karge 1999), cé kha ndng chira dir liéu dac
ta tur nhiéu nguodn va cung cap dir liéu dac ta
cho céc san phdm phan mém ciing nhu cho
cac muc dich “con ngudi” khac nhau. Phan
mém BRIDGE dugc dua trén mot mo hinh dir
liéu va mot hé théng quan ly cg s dir liéu
hudng t6i dbi tugng vdi tén goi ODABA-2
vugt tréi han so véi mo hinh dir liéu quan hé
v3i cong nghé tién tién nhat nham quan ly dir
liéu dac ta. Hé thong BRIDGE hién dang
dudgc st dung lam co s& d€ phén loai cac co
s dir liéu tai nhiéu quéc gia chau Au. Mot
giao dién dir liéu d3c ta tiéu chudn véi tén
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goi Comeln da dugdc phat trién d€ lam mot
cd sd khac (ngoai ODABA-2 va BRIDGE) cho
cac giao dién luu trir dir liéu dac ta.

Cuc Théng k& Thuy Pién vira chu tri
mot du an nghién ciru dir liéu dac ta khac -
du 4n METAWARE do Lién minh chau Au tai
trg trong Chuong trinh Khudn khd Nghién
cltu va Phat trién [an th 5. DU &n nay tap
trung vao viéc quan ly dir liéu dac ta lién
quan dén kho dr liéu.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém théng tin
vé phat trién dif liéu déc ta tai Cuc Théng ké
Thuy Dién trong Sundgren (2000).

5. Két luan

D{r liéu déc ta rat phd bién déi vdi cac
quy trinh san xuat va dién giai thdng ké. Viéc
xac dinh dir liéu dac ta thong ké doi hoi phai
cé kién thic vé ngudi sir dung va cach su
dung tiém nang, va do do rat kho thuc hién.
Pham vi y nghia cla né rong dén mirc cac
nha san xudt dir liéu dac ta phai xem xét viéc
san xudt theo cach thirc tudng tu nhu cach
thirc d& dugc s dung dé€ san xuét dir liéu.
Hon nira, pham vi cac hoat dong c6 trong
khia canh nhéan thirc cia phugng phap khao
sat phai dugc md rong sang san xuat va su
dung dir liéu dac ta. Cong tac quan ly dir liéu
dac td phai dudgc xem nhu la moét phan
khdng thé thiéu trong san xuét théng ké va
ban than hé théng quan ly dir liéu dac ta
phai dugc thi€t ké tUr cac thanh phan tich
hgp tot, luu trir dit liéu dac ta cling nhu cac
cbng cu va ing dung phan mém.

Hoang Linh (luoc dich)

Nguon:
https.//www.bls.gov/ore/pdl/st000040.pdf
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