GIGI THIEU MOT SO PHUONG PHGP
PANH GIA KET QUA PIEU TRA
(Tiép theo)

2. Phuong phép danh gia

Chung ta c6 thé c6 dudc nhiing chi
bao hay dd do vé chét luong cla sé liéu
diéu tra théng qua nhiing phuong phap
khac nhau. M6t s6 phuong phap nay co
thé cho ta nhiing théng tin chat luong vé
miic @6 va anh hudng cla ting loai sai s6
cu thé, mot sé kia thi cung cap cho ta don
thuan chi vé nhiing chi bao chat lugng.
Mot s6 thich hgp cho viéc cung cép thong
tin vé kha nang thay ddi cé trong cac két
quéd diéu tra dua vao mot cudc diéu tra
mau (nhu phuong 18y sai mau hay phuong
sai tra 16i bang hoi), mét s6 phuong phap
khac giup danh gia nhiing d6 chéch, nhu
chénh léch gilra gia tri ky vong clia mau
va gia tri thuc clia tdng thé can quan tam.
Mac dau tinh chat thich hop cla moét
phuong phap con phu thuéc vao ngudn
gbc va chdng loai sai s6 nhat dinh trong
d6, nhung ching ta ciing c6 thé nhan ra
rang cac giai doan diéu tra c6 méi quan
hé chat ché v6i nhau. Do vay, nhiing sai
s6 nay khong thé luén la thudc tinh ddi véi
mét loai hay mét nguén dac trung nao ca.
Cac phuong phap danh gia, kiém tra giéng
nhau hay tuong tu nhau trén thuc té€ cé 1&
la thich hgp cho viéc do ludng cac loai sai
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s6 ma c6 s6 lugng nhiéu hon moét. Mot s6
chi bao ma ta c6 dudc c6 thé cung cap
nhiing d& do chung hay d6 do toan bd vé
dd chinh xac, ma khoéng cé thé nhan biét
nhiing &nh hudng riéng clia nhimng ngudn
va loai sai s6 nhat dinh. Can c6 mot dé do
vé sai s6 toan bd va anh hudng thuc té
cla né giéng nhu mot tai liéu huéng dan
st dung va giai thich s6 liéu vay. D& hoan
thién khau thiét k€ cling nhu cac phuong
phap diéu tra, ching ta can nhan ra ting
loai nguén gbc sai sO riéng va nhiing
thanh phan cla n6. Hai muc tiéu nay
khong phai ltic nao ciing hoan toan tuong
hop. C6 hai 2 ly do quan trong, th{ nhat,
trong thuc t&€ théng thudng khong do ludng
dudc tat ca cac thanh phan trong dé6 ma
chi c6 kha nang do ludng mot s6 thanh
phan cla sai s6 ma théi. Th{ hai, nhiing
thanh phan dugc do ludng nhu vay ciing
khéng thé phan tach biét ra hoan toan, va
cling khong cong thém vao dd 16n cula
toan bd sai s6 dugc. Thi du, anh hudng
cla viéc diéu tra thi€u va do khéng ducgc
trd 16i thuong lam ta kho chiu, chung la
cac phuong sai chon mau va phuong sai
tra I6i. Tham chi néu vé mat ly thuyét kha
nang tach cac thanh phan cla sai sd ra
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I6n hon, nhung n6é vuot qua y nghia thuc
tién va 1a nhiig phuong phap san cé.

Dua vao nhiing nguén théng tin va
loai hinh hoat déng trong d6, c6 thé phan
biét ba loai phuong phap danh gia chi yéu
vé chét luong s6 liéu diéu tra nhu sau:

- Phuong phap dua vao phan tich
thong tin ¢ dudc qua quéa trinh diéu tra
thuc t&, ma diéu tra nay dudc xem nhu 1a
mot phan hoat déng diéu tra binh thudng;

- Phuong phap dua vao phdng van
lai, hay cac hoat ddng b& sung khac dé lam
tang thém cac hoat ddng diéu tra co ban;

- Phuong phap dua vao so sanh véi
s6 liéu bén ngoai tir cac nguén doc lap.

Khi phan tich théng tin vé hoat doéng
diéu tra, diéu quan trong phai luu y la cac
quy trinh danh gia phan tich khéng phai
theo cach han ché hay thu hep cong tac
nghién clu riéng ré mang tinh phién roi
rém hay nghién clu tuong trung mang tinh
nha nudc, ma trai lai con dugc khuyén
khich, vi nhiéu théng tin vé chat luong va
tham chi ca vé sé lugng ma chang giup
ich nhiéu hon trong khau thiét k& diéu tra
cling c6 thé thu thap théng qua phuong
phap thich hop va théng qua tu liéu vé
hoat déng diéu tra dang tién hanh (nhu
cobng viéc diéu tra th, phdng van lai cla
cac diéu tra vién, kiém tra cong viéc cla
diéu tra vién cung véi thong tin phan hoi
vé tiing ngudi lam cong viéc diéu tra, cling
nhu nghién cGu ky, kip thdi bang hdi da
hoan tat va phan tich téng hop theo bang
biéu). Ngoai ra, thdng qua phuong thic
quan ly hanh chinh théng thudng trong
thuc hién diéu tra, véi thém mét it chi phi
nifa ta c6 thé thu thap duodc nhiing théng
tin c6 gia tri vé chat lugng theo nhiéu
thong so thi€t k& nhu thgi gian, chi phi di
lai gilra va trong pham vi dia ban mau, thoi
gian va chi phi d& goi nhitng ngudi khéng
trd I6i bang hoi vé, va thai gian, chi phi
cho ¢cong viéc giam sat va kiém tra phiéu,

cho viéc danh ma nhiing khoadn muc dac
biét, hiéu chinh va slra chita v.v...). Cac
biéu diéu tra c6 thé dudc si dung dé khai
thac cac chi bao c6 ich cho cong tac kiém
tra chéat lugng s6 liéu, nhu ty 1& khong tra
I5i va tinh phé bién cla viéc tra 16i thay.
Trong cudc diéu tra con dang tiép dién véi
nhitng mau géi 1&n nhau gilta cac vong
diéu tra, chung ta c6 thé kiém tra nhiing
mat nay théng qua quan sat doc theo cac
nhém ngudi tham gia tra 16i.

Phan tich doc lap vé tinh vimng chac
va m6i quan hé ndi bd trong sé liéu diéu
tra va so sanh noi bd gilra cac cubc diéu
tra v6i nhau 1a cong viéc can lam dé danh
gia két qua diéu tra. VGi su xem xét ky
luBng nhiing két qua diéu tra theo nhiing
kinh nghiém va hiéu biét truéc d6, cling
vGi viéc quan sat cac mdéi quan hé trong
nhitng hoan canh tuong tu, ciing nhu
nhiing kiém tra c&n than vé tinh viing chic
cla cac cau tra 18i cho nhiéu cau hédi khac
nhau vGi cing dudc mot ngudi cung cap
thong tin, néu lam dudc nhu vay thi ching
ta thudng xuyén c6 dudgc mét chi bao co
dé tin cay I6n nhat vé cac két qua diéu tra,
dac biét 1a nhiing thong tin tra 16i quan
trong va nhiing do léch khac. Thi du, cac
mé hinh theo mUa ngdu nhién da dudc
quan sat trong cac két qua diéu tra c6 thé
cho ta thay |a hoat dong theo mua khéng
dudc van dung mét cach thich hdp. Ciing
giéng nhu vay, luc lugng phu nir tham gia
lao ddng thap hon so v6i mdc du kién, nhu
vay, c6 thé cho ta thdy that bai cla
phuong phap diéu tra st dung trong viéc
thu thap thong tin vé cong viéc gia dinh
cla phu nit khdng dudc tra céng va nhimng
hoat dong kinh t€ khac cGia ho. Mot phan
tich nhu vay co thé khong dd do chinh xac
dé xac dinh nhiing sai sét va nhiing sai s
cu thé trong s6 liéu, nhung it ra ciing ¢6 Igi
trong viéc canh bao déi v6i ngudi st dung,
la chi quen céng nhan va s dung két qua
diéu tra dua trén gia tri bé ngoai, ma thiéu
di nhiing nhan xét va phé phan vé chang.
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Bang mot thiét k& thich hdp, mét mau
thudng c6 thé dudc chia thanh mau nhd
rap khudn theo nd, it nhiéu mang tinh déc
lap hay géi vao nhau. Nhiing mau con nay
con cung cdp nhiing udc lugng tuong
duong nhau. Bién d8i trong cac quan sat
dudc gilta cac mau con nay c6 thé dudc
dung dé xay dung nhiing doé do vé cac sai
s6 |18y mau, sai sé tra |0 va cac bién phan
khac.
3. Chién lvgc chung cho viéc danh giG sé
licu

Céc khia canh té quan trong vé chat
luong s6 liéu diéu tra phu thudc vao 3 dac
trung cla s0 liéu, do la sé liéu cé thich hop
véi nhu cau ngudi sr dung, cd mang tinh kip
thdi va c6 dd chinh xac cao hay khéng?

- Thich hgp v6i nhu cau s dung 1a
mat quan trong va phic tap nhat cla chat
luong s6 liéu. Van dé nay doi hdi ndi dung
va phuong phap diéu tra dugc thiét ké sao
cho hgp véi viéc do ludng nhiing gi ma
ngudi st dung mudn ding va cd yéu cau
st dung. Do tinh chat da dang clia ngudi
st dung va da dang vé kha nang st dung
déi voi s6 liéu diéu tra ma khong thé luén
déng nhat héa moét tiéu chudn gian don
cho viéc danh gia tinh thich hogp clia mot
cudc diéu tra. Tuy nhién, c6 nhiéu kha
nang dé nhan biét vé nhimg noi diéu tra
da hoan toan that bai hay that bai mot
phan dé dua ra nhiing théng tin thich hop
cho cac muc tiéu ma da dugc dam nhan.
C6 nhiéu kiéu diéu tra (thi du nhu trong
diéu tra luc lugng lao déng c6 nhiéu loai
khac nhau), nén chdng c6 nhiéu muc tiéu
khac nhau va tir d6 cling khac nhiéu trong
ndi dung va thiét k&. Mot yéu cau quan
trong nhat khi d@m nhéan cong viéc trong
moét cudc diéu tra (nhu diéu tra vé luc
luong lao dong ching han) la dé dam bao
cac mo hinh diéu tra dudc chon la loai t6t
nhat, hop véi nhiing diéu kién quéc gia va
nhu cau vé s liéu. Xem xét thuc t& vé mat
quéc gia cho thdy rang nhu cau co ban
khong phai theo cach giéng nhau, c6 thé

la do két qua cla viéc tac déng qua lai
gilta ngudi s dung va ngudi san xuat s6
liéu chua dang mic va thiéu di kinh
nghiém hay va dich vu thuan Igi.

- Tinh kip thdi clia s6 liéu phai k€ dén
ca téc d6 I1an dung luc: Téc d6 quyét dinh
thoi gian st dung vao céac giai doan diéu
tra khac nhau clia hoat dong diéu tra. Tinh
dung luc la néi vé coéng tac chuyén giao sé
liéu diéu tra theo dung lich trinh dudc xac
dinh truéc. & cac cudc didu tra tién hanh
lién tuc trong ndm va trong moét sd cudc
diéu tra khac vé nhiing muc tiéu dic thu
nhu vay, tinh kip thoi doi hdi phai dugc
quan tdm hang dau. Thi du, do luat 1& va
qui dinh ma sau tiing vong diéu tra, nhiéu
cudc diéu tra phai cong bd két qua. Péi
véi mét sd cudc diéu tra khéng thudng
xuyén hay diéu tra dinh ky c6 do phic tap
cao hon thi doi hdi s6 mot 1a lam gidm
thiéu hay gidm thdi gian hoan thanh diéu
tra va dua ra thong bao két qua. Do tinh
thsi su cla sO liéu sé& giam di tuong doi
nhanh theo thdi gian, nén & nhiéu nudc
phat trién cling nhu & moét sé nuéc dang
phat trién, cac cudc diéu tra lao dong viéc
lam hang thang dudc thiét k& nham cung
cép nhiing chi bao théng ké kinh té ngan
han va cung cdp nhiing két qua diéu tra
can ngay cho cac déi tugng st dung. o)
nhiing noi c6 y d6 s dung két qua diéu
tra lao dong viéc lam vao cong tac ké
hoach hoéa trung va dai han (va nhiing
cudc diéu tra dudc thiét ké thich hgp cho
muc dich nay) thi gia tri s dung cla
chung vi muc dich nay cé Ié kéo dai trong
mot thai gian dai hon nhiéu.

Ciing can c¢6 su can déi gitra tién do
codng viéc va dé chinh xac cda sé liéu (va
tat nhién gilra d6 chinh xac clia cac loai s6
liéu théng ké vGi nhau). Ngudi st dung s6
liéu diéu tra thudng bi thic ép vé tinh thai
su cla sd liéu, nhu vay lam anh hudng
dén dd chinh xac cla chung. Can bang
gitta hai nhu ciu nay la céng viéc quan
trong ma chung ta phai hudng t6i. Do
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chinh xac clia mét uéc lugng theo nghia
né gan vdi gia tri téng thé thuc, gia tri dugdc
thiét k& ra dé udc luong. Nhu ching ta da
biét cac udc luong diéu tra bi tac dong bdi
cac sai s6 ngau nhién va sai s bién phan
cling nhu cac dé léch hé théng nita. Thuét
ngli vé d6 tin cay dudc si dung dé thé
hién mic dd nho bé cla sai s6 bién phan.
D6 tin cay cao cb nghia la cac u6c lugng
c6 dudc tir cac cudc diéu tra mau va cac
cudc diéu tra lai khac nhau thudng la co
gia tri rat gan nhau, bat ké kich ¢ cla cac
dd léch dé 1a chung cho tat ca. Bo chinh
xac cao doi hdi ca cac sai s bién phan
cling nhu do léch rong déu nhd.

4. Nhing nguyén Ij co ban trong viéc
chon chi&n lvgc Janh giG s lidu thich hgp

Dua trén nhiing kinh nghiém réong va
bao quéat dé dua ra nhiing nguyén tac co
ban trong khi chon chién lugc danh gia s6
liéu cac cudc diéu tra:

(1) Mét nguyén ly rat co ban doé la
danh gia phuong phap thu thap va két qua
lubn can ngay tur lGc ban dau, van dé nay
duoc xem nhu mot phan toan bd k&
hoach, thiét ké va thuc hién diéu tra. Sé la
mét chinh séach sai lam khi chi xem trong
cobng viéc thu thap sao cho nhiéu sé liéu
va ddy cong viéc danh gia xuéng vi tri t&
quan trong th{ hai. Tam quan trong cla
nguyén tic nay tang lén theo huéng ty lé
véi d6 16n, dién va pham vi diéu tra: Van
dé mang tinh quyét dinh dac biét déi véi
cac chuong trinh diéu tra gém nhiéu muc
tiéu, d6i véi nhitng cudc diéu tra tién hanh
lién tuc vGi cac vong diéu tra lap lai, doi
véi cac cudc diéu tra dién rong mang tinh
chat toan qudc va déi véi cac cude diéu
tra v6i muc dich cung c8p s liéu co ban
va thong tin khac phuc vu cho nhiing muc
dich khac nhau. Thuc t& nhiing van dé nay
la nhiing dac tinh co ban cha nhiéu cudc
diéu tra vé luc lugng lao déng mang tinh
qudc gia.

(2) Chuong trinh u6c luong va danh
gia nén chd trong vao tat ca cac mat cla
chét luong s6 liéu: Thich hop vé ndi dung
d6i v6i cac muc tiéu da nhan biét va cho
cong viéc si dung; kip thoi (tbc do va
dung luc); va tat nhién la dé chinh xac cla
s6 liéu. Nhiing yéu ciu b8 sung ciing nhu
nhiing yéu cau déi khang nhau vé 3 khia
canh nay can phai dugc nhan ré. Can co
su can déi hop ly gilta ba mat nay, dac
biét 1a gilra yéu cau vé dd chinh xac va
tinh kip thai.

(3) D& hoan thién khau thiét ké& va thd
tuc diéu tra, thong tin vé chét lugng s6 liéu
(dac biét 1a do chinh xac) can dudc dua ra
kém theo théng tin vé chi phi trién khai
cong viéc do, it ra vé chi phi tuang déi cho
cbng viéc xay dung phuong phap luan va
th( tuc tién hanh diéu tra. Tét nhat nén co6
théng tin nhu vay cho tung giai doan riéng
trong khau thu thap va x{ ly s6 liéu. Ngoai
nhimg chi phi vat chat truc ti€p, mén chi
tiéu bat budc can phai tinh dén la chi tiéu
cho cong tac diéu tra, cling nhu chi tra cho
ngudi cung cép thong tin diéu tra.

(4) Banh gia dung chét lugng s6 liéu
c6 thé doi hdi vé tiém luc vat chat va con
ngudi, thudng doi hdi nhiing ky nang
chuyén mén dang ké. Do vay, diéu quan
trong dé chdp nhan mét chién lugc, ma
chién lugc d6 phai kinh té€ va dat dudc
nhiing muc tiéu kha thi va bén vimng.

Tai liéu tham khao

1. Evaluation of survey results.-
Economic and social commission for Asia
and the Pacific, 1990.- tr. 19- 53.

2. Data accuracy and evaluation in
labour force surveys results.- Economic
and social commission for Asia and the
Pacific, 1990.- Tr. 1 - 19.

3. Seminat on Design and Evaluation
of Household Sample Surveys (tur ngay
22-28/5/1990 — Béc Kinh).

36



