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- X¸c ®Þnh c¸c kÕ ho¹ch vÒ kinh phÝ, nh©n 

sù vµ kü thuËt cho c¸c c«ng t¸c trªn. 

§©y chØ lµ nh÷ng suy nghÜ ban ®Çu vÒ 

h−íng nghiªn cøu ph¸t triÓn c«ng t¸c t− 

liÖu khoa häc th«ng kª; trong thêi gian tíi 

nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng t− liÖu ®· ®Æt 

ra ®ång thêi chuÈn ho¸ c¸c kh©u c«ng t¸c. 

Mét mÆt c¸c kiÕn nghÞ øng dông vµo ho¹t 

®éng t¸c nghiÖp sÏ ®−îc c©n nh¾c vµ ®−a 

ra øng dông theo mét kÕ ho¹ch cô thÓ 

mang tÝnh kh¶ thi cao nh»m n©ng cao hiÖu 

qu¶ cña c«ng t¸c th«ng tin t− liÖu phôc vô 

cho c¸c yªu cÇu nghiªn cøu kh¸c nhau. 

 

Giíi thiÖu mét sè ph−¬ng ph¸p 

 §¸nh gi¸  kÕt qu¶ ®iÒu tra 

(TiÕp theo) 

                                                                       TrÇn M¹nh Hïng - ViÖn KHTK 

2. Ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ 

Chóng ta cã thÓ cã ®−îc nh÷ng chØ 

b¸o hay ®é ®o vÒ chÊt l−îng cña sè liÖu 

®iÒu tra th«ng qua nh÷ng ph−¬ng ph¸p 

kh¸c nhau. Mét sè ph−¬ng ph¸p nµy cã 

thÓ cho ta nh÷ng th«ng tin chÊt l−îng vÒ 

møc ®é vµ ¶nh h−ëng cña tõng lo¹i sai sè 

cô thÓ, mét sè kia th× cung cÊp cho ta ®¬n 

thuÇn chØ vÒ nh÷ng chØ b¸o chÊt l−îng.  

Mét sè thÝch hîp cho viÖc cung cÊp th«ng 

tin vÒ kh¶ n¨ng thay ®æi cã trong c¸c kÕt 

qu¶ ®iÒu tra dùa vµo mét cuéc ®iÒu tra 

mÉu (nh− ph−¬ng lÊy sai mÉu hay ph−¬ng 

sai tr¶ lêi b¶ng hái), mét sè ph−¬ng ph¸p 

kh¸c gióp ®¸nh gi¸ nh÷ng ®é chÖch, nh− 

chªnh lÖch gi÷a gi¸ trÞ kú väng cña mÉu 

vµ gi¸ trÞ thùc cña tæng thÓ cÇn quan t©m. 

MÆc dÇu tÝnh chÊt thÝch hîp cña mét 

ph−¬ng ph¸p cßn phô thuéc vµo nguån 

gèc vµ chñng lo¹i sai sè nhÊt ®Þnh trong 

®ã, nh−ng chóng ta còng cã thÓ nhËn ra 

r»ng c¸c giai ®o¹n ®iÒu tra cã mèi quan 

hÖ chÆt chÏ víi nhau. Do vËy, nh÷ng sai 

sè nµy kh«ng thÓ lu«n lµ thuéc tÝnh ®èi víi 

mét lo¹i hay mét nguån ®Æc tr−ng nµo c¶. 

C¸c ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, kiÓm tra gièng 

nhau hay t−¬ng tù nhau trªn thùc tÕ cã lÏ 

lµ thÝch hîp cho viÖc ®o l−êng c¸c lo¹i sai 

sè mµ cã sè l−îng nhiÒu h¬n mét. Mét sè 

chØ b¸o mµ ta cã ®−îc cã thÓ cung cÊp 

nh÷ng ®é ®o chung hay ®é ®o toµn bé vÒ 

®é chÝnh x¸c, mµ kh«ng cã thÓ nhËn biÕt 

nh÷ng ¶nh h−ëng riªng cña nh÷ng nguån 

vµ lo¹i sai sè nhÊt ®Þnh. CÇn cã mét ®é ®o 

vÒ sai sè toµn bé vµ ¶nh h−ëng thùc tÕ 

cña nã gièng nh− mét tµi liÖu h−íng dÉn 

sö dông vµ gi¶i thÝch sè liÖu vËy. §Ó hoµn 

thiÖn kh©u thiÕt kÕ còng nh− c¸c ph−¬ng 

ph¸p ®iÒu tra, chóng ta cÇn nhËn ra tõng 

lo¹i nguån gèc sai sè riªng vµ nh÷ng 

thµnh phÇn cña nã. Hai môc tiªu nµy 

kh«ng ph¶i lóc nµo còng hoµn toµn t−¬ng 

hîp. Cã hai 2 lý do quan träng, thø nhÊt, 

trong thùc tÕ th«ng th−êng kh«ng ®o l−êng 

®−îc tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn trong ®ã mµ 

chØ cã kh¶ n¨ng ®o l−êng mét sè thµnh 

phÇn cña sai sè mµ th«i. Thø hai, nh÷ng 

thµnh phÇn ®−îc ®o l−êng nh− vËy còng 

kh«ng thÓ ph©n t¸ch biÖt ra hoµn toµn, vµ 

còng kh«ng céng thªm vµo ®é lín cña 

toµn bé sai sè ®−îc. ThÝ dô, ¶nh h−ëng 

cña viÖc ®iÒu tra thiÕu vµ do kh«ng ®−îc 

tr¶ lêi th−êng lµm ta khã chÞu, chóng lµ 

c¸c ph−¬ng sai chän mÉu vµ ph−¬ng sai 

tr¶ lêi. ThËm chÝ nÕu vÒ mÆt lý thuyÕt kh¶ 

n¨ng t¸ch c¸c thµnh phÇn cña sai sè ra 
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lín h¬n, nh−ng nã v−ît qu¸ ý nghÜa thùc 

tiÔn vµ lµ nh÷ng ph−¬ng ph¸p s½n cã.  

Dùa vµo nh÷ng nguån th«ng tin vµ 

lo¹i h×nh ho¹t ®éng trong ®ã, cã thÓ ph©n 

biÖt ba lo¹i ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ chñ yÕu 

vÒ chÊt l−îng sè liÖu ®iÒu tra nh− sau: 

 - Ph−¬ng ph¸p dùa vµo ph©n tÝch 

th«ng tin cã ®−îc qua qu¸ tr×nh ®iÒu tra 

thùc tÕ, mµ ®iÒu tra nµy ®−îc xem nh− lµ 

mét phÇn ho¹t ®éng ®iÒu tra b×nh th−êng; 

 - Ph−¬ng ph¸p dùa vµo pháng vÊn 

l¹i, hay c¸c ho¹t ®éng bæ sung kh¸c ®Ó lµm 

t¨ng thªm c¸c ho¹t ®éng ®iÒu tra c¬ b¶n;  

 - Ph−¬ng ph¸p dùa vµo so s¸nh víi 

sè liÖu bªn ngoµi tõ c¸c nguån ®éc lËp. 

Khi ph©n tÝch th«ng tin vÒ ho¹t ®éng 

®iÒu tra, ®iÒu quan träng ph¶i l−u ý lµ c¸c 

quy tr×nh ®¸nh gi¸ ph©n tÝch kh«ng ph¶i 

theo c¸ch h¹n chÕ hay thu hÑp c«ng t¸c 

nghiªn cøu riªng rÏ mang tÝnh phiÒn rèi 

r¾m hay nghiªn cøu t−îng tr−ng mang tÝnh 

nhµ n−íc, mµ tr¸i l¹i cßn ®−îc khuyÕn 

khÝch, v× nhiÒu th«ng tin vÒ chÊt l−îng vµ 

thËm chÝ c¶ vÒ sè l−îng mµ chóng gióp 

Ých nhiÒu h¬n trong kh©u thiÕt kÕ ®iÒu tra 

còng cã thÓ thu thËp th«ng qua ph−¬ng 

ph¸p thÝch hîp vµ th«ng qua t− liÖu vÒ 

ho¹t ®éng ®iÒu tra ®ang tiÕn hµnh (nh− 

c«ng viÖc ®iÒu tra thö, pháng vÊn l¹i cña 

c¸c ®iÒu tra viªn, kiÓm tra c«ng viÖc cña 

®iÒu tra viªn cïng víi th«ng tin ph¶n håi 

vÒ tõng ng−êi lµm c«ng viÖc ®iÒu tra, còng 

nh− nghiªn cøu kü, kÞp thêi b¶ng hái ®· 

hoµn tÊt vµ ph©n tÝch tæng hîp theo b¶ng 

biÓu). Ngoµi ra, th«ng qua ph−¬ng thøc 

qu¶n lý hµnh chÝnh th«ng th−êng trong 

thùc hiÖn ®iÒu tra, víi thªm mét Ýt chi phÝ 

n÷a ta cã thÓ thu thËp ®−îc nh÷ng th«ng 

tin cã gi¸ trÞ vÒ chÊt l−îng  theo nhiÒu 

th«ng sè thiÕt kÕ nh− thêi gian, chi phÝ ®i 

l¹i gi÷a vµ trong ph¹m vi ®Þa bµn mÉu, thêi 

gian vµ chi phÝ ®Ó gäi nh÷ng ng−êi kh«ng 

tr¶ lêi b¶ng hái vÒ, vµ thêi gian, chi phÝ 

cho c«ng viÖc gi¸m s¸t vµ kiÓm tra phiÕu, 

cho viÖc ®¸nh m· nh÷ng kho¶n môc ®Æc 

biÖt, hiÖu chØnh vµ söa ch÷a v.v...). C¸c 

biÓu ®iÒu tra cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó khai 

th¸c c¸c chØ b¸o cã Ých cho c«ng t¸c kiÓm 

tra chÊt l−îng sè liÖu, nh− tû lÖ kh«ng tr¶ 

lêi vµ tÝnh phæ biÕn cña viÖc tr¶ lêi thay. 

Trong cuéc ®iÒu tra cßn ®ang tiÕp diÔn víi 

nh÷ng mÉu gèi lªn nhau gi÷a c¸c vßng 

®iÒu tra, chóng ta cã thÓ kiÓm tra nh÷ng 

mÆt nµy th«ng qua quan s¸t däc theo c¸c 

nhãm ng−êi tham gia tr¶ lêi. 

Ph©n tÝch ®éc lËp vÒ tÝnh v÷ng ch¾c 

vµ mèi quan hÖ néi bé trong sè liÖu ®iÒu 

tra vµ so s¸nh néi bé gi÷a c¸c cuéc ®iÒu 

tra víi nhau lµ c«ng viÖc cÇn lµm ®Ó ®¸nh 

gi¸ kÕt qu¶ ®iÒu tra. Víi sù xem xÐt kü 

l−ìng nh÷ng kÕt qu¶ ®iÒu tra theo nh÷ng 

kinh nghiÖm vµ hiÓu biÕt tr−íc ®ã, cïng 

víi viÖc quan s¸t c¸c mèi quan hÖ trong 

nh÷ng hoµn c¶nh t−¬ng tù, còng nh− 

nh÷ng kiÓm tra cÈn thËn vÒ tÝnh v÷ng ch¾c 

cña c¸c c©u tr¶ lêi cho nhiÒu c©u hái kh¸c 

nhau víi cïng ®−îc mét ng−êi cung cÊp 

th«ng tin, nÕu lµm ®−îc nh− vËy th× chóng 

ta th−êng xuyªn cã ®−îc mét chØ b¸o cã 

®é tin cËy lín nhÊt vÒ c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra, 

®Æc biÖt lµ nh÷ng th«ng tin tr¶ lêi quan 

träng vµ nh÷ng ®é lÖch kh¸c. ThÝ dô, c¸c 

m« h×nh theo mïa ngÉu nhiªn ®· ®−îc 

quan s¸t trong c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra cã thÓ 

cho ta thÊy lµ ho¹t ®éng theo mïa kh«ng 

®−îc vËn dông mét c¸ch thÝch hîp. Còng 

gièng nh− vËy, lùc l−îng phô n÷ tham gia 

lao ®éng thÊp h¬n so víi møc dù kiÕn, nh− 

vËy, cã thÓ cho ta thÊy thÊt b¹i cña 

ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra sö dông trong viÖc 

thu thËp th«ng tin vÒ c«ng viÖc gia ®×nh 

cña phô n÷ kh«ng ®−îc tr¶ c«ng vµ nh÷ng 

ho¹t ®éng kinh tÕ kh¸c cña hä.  Mét ph©n 

tÝch nh− vËy cã thÓ kh«ng ®ñ ®é chÝnh x¸c 

®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng sai sãt vµ nh÷ng sai sè 

cô thÓ trong sè liÖu, nh−ng Ýt ra còng cã lîi 

trong viÖc c¶nh b¸o ®èi víi ng−êi sö dông, 

lµ chØ quen c«ng nhËn vµ sö dông kÕt qu¶ 

®iÒu tra dùa trªn gi¸ trÞ bÒ ngoµi, mµ thiÕu 

®i nh÷ng nhËn xÐt vµ phª ph¸n vÒ chóng. 
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B»ng mét thiÕt kÕ thÝch hîp, mét mÉu 

th−êng cã thÓ ®−îc chia thµnh mÉu nhá 

rËp khu«n theo nã, Ýt nhiÒu mang tÝnh ®éc 

lËp hay gèi vµo nhau. Nh÷ng mÉu con nµy 

cßn cung cÊp nh÷ng −íc l−îng t−¬ng 

®−¬ng nhau. BiÕn ®æi trong c¸c quan s¸t 

®−îc gi÷a c¸c mÉu con nµy cã thÓ ®−îc 

dïng ®Ó x©y dùng nh÷ng ®é ®o vÒ c¸c sai 

sè lÊy mÉu, sai sè tr¶ lêi vµ c¸c biÕn ph©n 

kh¸c. 

3. ChiÕn l−îc chung cho viÖc ®¸nh gi¸ sè 

liÖu 

C¸c khÝa c¹nh tÕ quan träng vÒ chÊt 

l−îng sè liÖu ®iÒu tra phô thuéc vµo 3 ®Æc 

tr−ng cña sè liÖu, ®ã lµ sè liÖu cã thÝch hîp 

víi nhu cÇu ng−êi sö dông, cã mang tÝnh kÞp 

thêi vµ cã ®é chÝnh x¸c cao hay kh«ng?   

 - ThÝch hîp víi nhu cÇu sö dông lµ 

mÆt quan träng vµ phøc t¹p nhÊt cña chÊt 

l−îng sè liÖu. VÊn ®Ò nµy ®ßi hái néi dung 

vµ ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra ®−îc thiÕt kÕ sao 

cho hîp víi viÖc ®o l−êng nh÷ng g× mµ 

ng−êi sö dông muèn dïng vµ cã yªu cÇu 

sö dông. Do  tÝnh chÊt ®a d¹ng cña ng−êi 

sö dông vµ ®a d¹ng vÒ kh¶ n¨ng sö dông 

®èi víi sè liÖu ®iÒu tra mµ kh«ng thÓ lu«n 

®ång nhÊt hãa mét tiªu chuÈn gi¶n ®¬n 

cho viÖc ®¸nh gi¸ tÝnh thÝch hîp cña mét 

cuéc ®iÒu tra. Tuy nhiªn, cã nhiÒu kh¶ 

n¨ng ®Ó nhËn biÕt vÒ nh÷ng n¬i ®iÒu tra 

®· hoµn toµn thÊt b¹i hay thÊt b¹i mét 

phÇn ®Ó ®−a ra nh÷ng th«ng tin thÝch hîp 

cho c¸c môc tiªu mµ ®· ®−îc ®¶m nhËn. 

Cã nhiÒu kiÓu ®iÒu tra (thÝ dô nh− trong 

®iÒu tra lùc l−îng lao ®éng cã nhiÒu lo¹i 

kh¸c nhau), nªn chóng cã nhiÒu môc tiªu 

kh¸c nhau vµ tõ ®ã còng kh¸c nhiÒu trong 

néi dung vµ thiÕt kÕ. Mét yªu cÇu quan 

träng nhÊt khi ®¶m nhËn c«ng viÖc trong 

mét cuéc ®iÒu tra (nh− ®iÒu tra vÒ lùc 

l−îng lao ®éng ch¼ng h¹n) lµ ®Ó ®¶m b¶o 

c¸c m« h×nh ®iÒu tra ®−îc chän lµ lo¹i tèt 

nhÊt, hîp víi nh÷ng ®iÒu kiÖn quèc gia vµ 

nhu cÇu vÒ sè liÖu. Xem xÐt thùc tÕ vÒ mÆt 

quèc gia cho thÊy r»ng nhu cÇu c¬ b¶n 

kh«ng ph¶i theo c¸ch gièng nhau, cã thÓ 

lµ do kÕt qu¶ cña viÖc t¸c ®éng qua l¹i 

gi÷a ng−êi sö dông vµ ng−êi s¶n xuÊt sè 

liÖu ch−a ®óng møc vµ thiÕu ®i kinh 

nghiÖm hay vµ dÞch vô thuËn lîi. 

- TÝnh kÞp thêi cña sè liÖu ph¶i kÓ ®Õn 

c¶ tèc ®é lÉn ®óng lóc: Tèc ®é quyÕt ®Þnh 

thêi gian sö dông vµo c¸c giai ®o¹n ®iÒu 

tra kh¸c nhau cña ho¹t ®éng ®iÒu tra. TÝnh 

®óng lóc lµ nãi vÒ c«ng t¸c chuyÓn giao sè 

liÖu ®iÒu tra theo ®óng lÞch tr×nh ®−îc x¸c 

®Þnh tr−íc. ë c¸c cuéc ®iÒu tra tiÕn hµnh 

liªn tôc trong n¨m vµ trong mét sè cuéc 

®iÒu tra kh¸c vÒ nh÷ng môc tiªu ®Æc thï 

nh− vËy, tÝnh kÞp thêi ®ßi hái ph¶i ®−îc 

quan t©m hµng ®Çu. ThÝ dô, do luËt lÖ vµ 

qui ®Þnh mµ sau tõng vßng ®iÒu tra, nhiÒu 

cuéc ®iÒu tra ph¶i c«ng bè kÕt qu¶. §èi 

víi mét sè cuéc ®iÒu tra kh«ng th−êng 

xuyªn hay ®iÒu tra ®Þnh kú cã ®é phøc t¹p 

cao h¬n th× ®ßi hái sè mét lµ lµm gi¶m 

thiÓu hay gi¶m thêi gian hoµn thµnh ®iÒu 

tra vµ ®−a ra th«ng b¸o kÕt qu¶. Do tÝnh 

thêi sù cña sè liÖu sÏ gi¶m ®i t−¬ng ®èi 

nhanh theo thêi gian, nªn ë nhiÒu n−íc 

ph¸t triÓn còng nh− ë mét sè n−íc ®ang 

ph¸t triÓn, c¸c cuéc ®iÒu tra lao ®éng viÖc 

lµm hµng th¸ng ®−îc thiÕt kÕ nh»m cung 

cÊp nh÷ng chØ b¸o thèng kª kinh tÕ ng¾n 

h¹n vµ cung cÊp nh÷ng kÕt qu¶ ®iÒu tra 

cÇn ngay cho c¸c ®èi t−îng sö dông. ë 

nh÷ng n¬i cã ý ®å sö dông kÕt qu¶ ®iÒu 

tra lao ®éng viÖc lµm vµo c«ng t¸c kÕ 

ho¹ch hãa trung vµ dµi h¹n (vµ nh÷ng 

cuéc ®iÒu tra ®−îc thiÕt kÕ thÝch hîp cho 

môc ®Ých nµy) th× gi¸ trÞ sö dông cña 

chóng v× môc ®Ých nµy cã lÏ kÐo dµi trong 

mét thêi gian dµi h¬n nhiÒu.  

Còng cÇn cã sù c©n ®èi gi÷a tiÕn ®é 

c«ng viÖc vµ ®é chÝnh x¸c cña sè liÖu (vµ 

tÊt nhiªn gi÷a ®é chÝnh x¸c cña c¸c lo¹i sè 

liÖu thèng kª víi nhau). Ng−êi sö dông sè 

liÖu ®iÒu tra th−êng bÞ thóc Ðp vÒ tÝnh thêi 

sù cña sè liÖu, nh− vËy lµm ¶nh h−ëng 

®Õn ®é chÝnh x¸c cña chóng. C©n b»ng 

gi÷a hai nhu cÇu nµy lµ c«ng viÖc quan 

träng mµ chóng ta ph¶i h−íng tíi. §é 
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chÝnh x¸c cña mét −íc l−îng theo nghÜa 

nã gÇn víi gi¸ trÞ tæng thÓ thùc, gi¸ trÞ ®−îc 

thiÕt kÕ ra ®Ó −íc l−îng. Nh− chóng ta ®· 

biÕt c¸c −íc l−îng ®iÒu tra bÞ t¸c ®éng bëi 

c¸c sai sè ngÉu nhiªn vµ sai sè biÕn ph©n 

còng nh− c¸c ®é lÖch hÖ thèng n÷a. ThuËt 

ng÷ vÒ ®é tin cËy ®−îc sö dông ®Ó thÓ 

hiÖn møc ®é nhá bÐ cña sai sè biÕn ph©n. 

§é tin cËy cao cã nghÜa lµ c¸c −íc l−îng 

cã ®−îc tõ c¸c cuéc ®iÒu tra mÉu vµ c¸c 

cuéc ®iÒu tra l¹i kh¸c nhau th−êng lµ cã 

gi¸ trÞ rÊt gÇn nhau, bÊt kÓ kÝch cì cña c¸c 

®é lÖch ®ã lµ chung cho tÊt c¶. §é chÝnh 

x¸c cao ®ßi hái c¶ c¸c sai sè biÕn ph©n 

còng nh− ®é lÖch rßng ®Òu nhá. 

4. Nh÷ng nguyªn lý c¬ b¶n trong viÖc 

chän chiÕn l−îc ®¸nh gi¸ sè liÖu thÝch hîp 

Dùa trªn nh÷ng kinh nghiÖm réng vµ 

bao qu¸t ®Ó ®−a ra nh÷ng nguyªn t¾c c¬ 

b¶n trong khi chän chiÕn l−îc ®¸nh gi¸ sè 

liÖu c¸c cuéc ®iÒu tra: 

(1) Mét nguyªn lý rÊt c¬ b¶n ®ã lµ 

®¸nh gi¸ ph−¬ng ph¸p thu thËp vµ kÕt qu¶ 

lu«n cÇn ngay tõ lóc ban ®Çu, vÊn ®Ò nµy 

®−îc xem nh− mét phÇn toµn bé kÕ 

ho¹ch, thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn ®iÒu tra. SÏ lµ 

mét chÝnh s¸ch sai lÇm khi chØ xem träng 

c«ng viÖc thu thËp sao cho nhiÒu sè liÖu 

vµ ®Èy c«ng viÖc ®¸nh gi¸ xuèng vÞ trÝ tÕ 

quan träng thø hai. TÇm quan träng cña 

nguyªn t¾c nµy t¨ng lªn theo h−íng tû lÖ 

víi ®é lín, diÖn vµ ph¹m vi ®iÒu tra: VÊn 

®Ò mang tÝnh quyÕt ®Þnh ®Æc biÖt ®èi víi 

c¸c ch−¬ng tr×nh ®iÒu tra gåm nhiÒu môc 

tiªu, ®èi víi nh÷ng cuéc ®iÒu tra tiÕn hµnh 

liªn tôc víi c¸c vßng ®iÒu tra lÆp l¹i, ®èi 

víi c¸c cuéc ®iÒu tra diÖn réng mang tÝnh 

chÊt toµn quèc vµ ®èi víi c¸c cuéc ®iÒu 

tra víi môc ®Ých cung cÊp sè liÖu c¬ b¶n 

vµ th«ng tin kh¸c phôc vô cho nh÷ng môc 

®Ých kh¸c nhau. Thùc tÕ nh÷ng vÊn ®Ò nµy 

lµ nh÷ng ®Æc tÝnh c¬ b¶n cña nhiÒu cuéc 

®iÒu tra vÒ lùc l−îng lao ®éng mang tÝnh 

quèc gia. 

(2) Ch−¬ng tr×nh −íc l−îng vµ ®¸nh 

gi¸ nªn chó träng vµo tÊt c¶ c¸c mÆt cña 

chÊt l−îng sè liÖu: ThÝch hîp vÒ néi dung 

®èi víi c¸c môc tiªu ®· nhËn biÕt vµ cho 

c«ng viÖc sö dông; kÞp thêi (tèc ®é vµ 

®óng lóc); vµ tÊt nhiªn lµ ®é chÝnh x¸c cña 

sè liÖu. Nh÷ng yªu cÇu bæ sung còng nh− 

nh÷ng yªu cÇu ®èi kh¸ng nhau vÒ 3 khÝa 

c¹nh nµy cÇn ph¶i ®−îc nhËn râ. CÇn cã 

sù c©n ®èi hîp lý gi÷a ba mÆt nµy, ®Æc 

biÖt lµ gi÷a yªu cÇu vÒ ®é chÝnh x¸c vµ 

tÝnh kÞp thêi. 

(3) §Ó hoµn thiÖn kh©u thiÕt kÕ vµ thñ 

tôc ®iÒu tra, th«ng tin vÒ chÊt l−îng sè liÖu 

(®Æc biÖt lµ ®é chÝnh x¸c) cÇn ®−îc ®−a ra 

kÌm theo th«ng tin vÒ chi phÝ triÓn khai 

c«ng viÖc ®ã, Ýt ra vÒ chi phÝ t−¬ng ®èi cho 

c«ng viÖc x©y dùng ph−¬ng ph¸p luËn vµ 

thñ tôc tiÕn hµnh ®iÒu tra. Tèt nhÊt nªn cã 

th«ng tin nh− vËy cho tõng giai ®o¹n riªng 

trong kh©u thu thËp vµ xö lý sè liÖu. Ngoµi 

nh÷ng chi phÝ vËt chÊt trùc tiÕp, mãn chi 

tiªu b¾t buéc cÇn ph¶i tÝnh ®Õn lµ chi tiªu 

cho c«ng t¸c ®iÒu tra, còng nh− chi tr¶ cho 

ng−êi cung cÊp th«ng tin ®iÒu tra. 

(4) §¸nh gi¸ ®óng chÊt l−îng sè liÖu 

cã thÓ ®ßi hái vÒ tiÒm lùc vËt chÊt vµ con 

ng−êi, th−êng ®ßi hái nh÷ng kü n¨ng 

chuyªn m«n ®¸ng kÓ. Do vËy, ®iÒu quan 

träng ®Ó chÊp nhËn mét chiÕn l−îc, mµ 

chiÕn l−îc ®ã ph¶i kinh tÕ vµ ®¹t ®−îc 

nh÷ng môc tiªu kh¶ thi vµ bÒn v÷ng. 
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