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ĐỀ XUẤT 

CÁC TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG 

NGUỒN NHÂN LỰC THỐNG KÊ NHÀ NƯỚC TỈNH BẮC GIANG 

 ThS. Ngô Văn Tuệ* 

 

Tóm tắt: Nguồn nhân lực là một trong những yếu tố quan trọng quyết định sự thành công 

hay không thành công trong phát triển kinh tế - xã hội của quốc gia, do vậy tất cả các nước 

trên thế giới đều quan tâm đến phát triển nguồn nhân lực. Để phát triển nguồn nhân lực cần 

thực hiện nhiều giải pháp khác nhau, trong đó có việc nghiên cứu đánh giá nguồn nhân lực với 

các nội dung như: chất lượng, cơ cấu, kết quả lao động, tuỳ theo mục đích, yêu cầu mà việc 

đánh giá phải đáp ứng. Đánh giá chất lượng nguồn nhân lực là quá trình nghiên cứu, phân tích 

và so sánh giữa tiêu chuẩn, tiêu chí đã đề ra với kết quả công việc thực hiện của người lao 

động trong một thời gian nhất định. Việc đánh giá này cần duy trì và phát triển theo một hệ 

thống quản lý và mục tiêu phát triển nguồn nhân lực trong dài hạn. Hệ thống này cần phải 

được xây dựng thật chi tiết, khoa học và phù hợp với đặc điểm, tình hình của từng giai đoạn 

phát triển của đất nước, địa phương hay cơ quan, đơn vị và phù hợp với văn hóa của đất nước 

hay từng cơ quan, đơn vị mới đảm bảo tính hiệu quả.  

Từ khóa: Nguồn nhân lực; đánh giá chất lượng, tiêu chí, Bắc Giang. 

1. Một số vấn đề chung về nguồn 

nhân lực và đánh giá chất lượng nguồn 

nhân lực 

Nguồn nhân lực là khái niệm tổng hợp bao 

gồm các yếu tố số lượng, chất lượng và cơ 

cấu phát triển người lao động nói chung cả ở 

hiện tại cũng như trong tương lai tiềm năng 

của mỗi tổ chức, mỗi địa phương, mỗi quốc 

gia, khu vực và thế giới. 

Trong báo cáo của Liên hợp quốc đánh giá 

về những tác động của toàn cầu hoá đối với 

nguồn nhân lực đã đưa ra định nghĩa. Nguồn 

nhân lực là trình độ lành nghề, kiến thức và 

* Cục Thống kê tỉnh Bắc Giang 

năng lực thực có thực tế cùng với những 

năng lực tồn tại dưới dạng tiềm năng của con 

người. Quan niệm về nguồn nhân lực theo 

hướng tiếp cận này có phần thiên về chất 

lượng của nguồn nhân lực. Theo quan niệm 

này, điểm được đánh giá cao là coi các tiềm 

năng của con người cũng là năng lực khả 

năng để từ đó có những cơ chế thích hợp 

trong quản lý, sử dụng. Quan niệm về nguồn 

nhân lực như vậy cũng đã cho ta thấy phần 

nào sự tán đồng của Liên hợp quốc đối với 

phương thức quản lý mới. 

Trong thời đại ngày nay, con người được 

coi là một “tài nguyên đặc biệt”, một nguồn 

lực của sự phát triển kinh tế. Bởi vậy, việc 
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phát triển con người, phát triển nhân lực trở 

thành vấn đề chiếm vị trí trung tâm trong hệ 

thống phát triển các nguồn lực. 

Nghiên cứu về chất lượng nguồn nhân lực 

có nhiều, nhưng các nghiên cứu đó đều 

không chỉ ra một cách cụ thể việc đánh giá 

chất lượng nguồn nhân lực cần phải sử dụng 

các tiêu chí nào, để nguồn nhân lực có chất 

lượng thì cần có điều kiện... Cũng chính vì 

thế, về chất lượng nguồn nhân lực có nhiều 

cách hiểu khác nhau, thường hay đánh đồng 

chất lượng nguồn nhân lực với trình độ 

chuyên môn và trình độ văn hóa của nguồn 

nhân lực. Nhưng trình độ chỉ là một yếu tố 

thể hiện chất lượng nguồn nhân lực, vì vậy có 

rất nhiều quan điểm khác nhau về chất lượng 

nguồn nhân lực. 

Trong phạm vi đề tài này, chất lượng 

nguồn nhân lực là thuật ngữ thể hiện một tập 

hợp các đánh giá về các tiêu chí sau: kỹ năng 

xử lý công việc; năng lực làm việc và thái độ 

trong công việc của nguồn nhân lực đang làm 

việc tại cơ quan nhà nước. Nhận định trên đã 

bao hàm thể lực, trí lực và tâm lực. Để chi 

tiết hơn thì ta hiểu rằng các chỉ tiêu thể hiện 

được năng lực làm việc và kỹ năng xử lý công 

việc yêu cầu phải có trình độ, kiến thức 

chuyên môn, kỹ năng xử lý đã được đào tạo 

và thông qua trau dồi trong suốt quá trình 

thực hiện công việc. Đây được gọi là trí lực 

của nguồn nhân lực. Tuy nhiên, nếu chỉ có trí 

lực mà không đủ sức khỏe, thể chất yếu ớt thì 

trí lực đó lại không có giá trị sử dụng. Nguồn 

nhân lực cần có sức khỏe kết hợp với trí lực 

thì mới thành năng lực làm việc. Thái độ 

trong công việc của nguồn nhân lực gọi là 

tâm lực. Là tinh thần làm việc, khả năng chịu 

áp lực, khả năng tập trung, trạng thái cảm 

xúc trong khi làm việc được thể hiện qua tác 

phong, hành vi. Thái độ trong công việc còn 

thể hiện tình trạng sức khỏe cả thể chất và 

tinh thần của nguồn nhân lực. 

Đối với các cơ quan quản lý, hành chính 

nhà nước nói chung, việc đánh giá năng lực 

cán bộ, công chức nằm trong các chuỗi hoạt 

động nhằm thu hút, duy trì và phát triển 

nguồn nhân lực, trên cơ sở đó có sự sắp xếp 

vị trí công việc phù hợp để họ phát huy hết 

năng lực nổi trội của bản thân. Hệ thống 

đánh giá này cần phải được xây dựng thật chi 

tiết, khoa học và phù hợp với mô hình và văn 

hóa của cơ quan, tổ chức mới đảm bảo tính 

hiệu quả. 

2. Đề xuất các tiêu chí đánh giá chất 

lượng nguồn nhân lực thống kê nhà 

nước tại tỉnh Bắc Giang 

Trải qua gần 80 năm xây dựng và phát 

triển, ngành Thống kê đã và đang ngày càng 

khẳng định vai trò quan trọng trong việc đảm 

bảo thông tin thường xuyên và đột xuất cho 

công tác quản lý, điều hành của Lãnh đạo 

Đảng, Nhà nước, Bộ, ngành và chính quyền 

địa phương. Trong xu thế của toàn cầu hóa 

và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang tạo 

ra nhiều biến động lớn trong mọi ngành, mọi 

lĩnh vực. Trước những yêu cầu, đòi hỏi ngày 

càng cao về nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu 

phát triển và hội nhập với thế giới, Đại hội đại 

biểu lần thứ XIII của Đảng tiếp tục xác định 

phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn 

nhân lực chất lượng cao là một đột phá chiến 

lược, là yếu tố quyết định đẩy mạnh phát 

triển và ứng dụng khoa học, công nghệ, cơ 

cấu lại nền kinh tế, chuyển đổi mô hình tăng 

trưởng và là lợi thế cạnh tranh quan trọng 

nhất, bảo đảm cho phát triển nhanh, hiệu quả 

và bền vững.  
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Trong bối cảnh đó, ngành Thống kê Việt 

Nam cũng đang đứng trước những yêu cầu 

cấp thiết về phát triển nguồn nhân lực thống 

kê nhằm đáp ứng kịp thời sự thay đổi của 

thời đại và xu thế toàn cầu hóa. Việc nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực thống kê luôn 

được quan tâm, chú trọng qua các thời kỳ và 

được đặt trong Chiến lược phát triển ngành 

Thống kê nhằm góp phần đảm bảo chất 

lượng thông tin thống kê, đáp ứng yêu cầu 

phát triển. Ngày 01/12/2021, Thủ tướng 

Chính phủ đã ký Quyết định số 2014/QĐ-TTg 

phê duyệt Chiến lược phát triển Thống kê Việt 

Nam giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn đến năm 

2045 với mục tiêu hiện đại hóa Thống kê Việt 

Nam theo hướng đổi mới sáng tạo, phát triển 

nhanh và vững chắc với hệ thống tổ chức phù 

hợp; nguồn nhân lực chất lượng cao và 

chuyên nghiệp. 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận thực tiễn về 

nguồn nhân lực và hệ thống các tiêu chí đánh 

giá chất lượng nguồn nhân lực, đồng thời từ 

thực trạng nguồn nhân lực cũng như kết quả 

đánh giá chất lượng nguồn nhân lực tại Cục 

Thống kê tỉnh Bắc Giang trong giai đoạn 

2017-2023, đề tài cơ sở đã đề xuất sử dụng 

nhóm các tiêu chí dựa trên năng lực (thể lực, 

trí lực, tâm lực) của nguồn nhân lực và kết 

hợp với kết quả, chất lượng đầu ra của công 

việc để đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

Thống kê Nhà nước tỉnh Bắc Giang. Do trong 

mỗi tiêu chí có nhiều yếu tố để đánh giá, xem 

xét, trong đó có một số yếu tố cần được 

lượng hóa với thang đo cấp độ khác nhau, 

nên nhiệm vụ khoa học đề xuất sử dụng kết 

hợp với các tiêu chí trong khung cấp độ xác 

định yêu cầu về năng lực đối với vị trí việc 

làm áp dụng cho cán bộ công chức trong các 

đơn vị hành chính các cấp. 

2.1. Đề xuất các tiêu chí để đánh giá chất 

lượng nguồn nhân lực 

(1) Tiêu chí đánh giá về Trí lực 

Trí lực của nguồn nhân lực có thể bao 

gồm kiến thức chuyên môn, trình độ học vấn, 

kỹ năng mềm, kỹ năng nghề nghiệp cũng như 

kinh nghiệm làm việc. Các yếu tố về trí lực 

chủ yếu có được thông qua quá trình đào tạo, 

rèn luyện của người lao động. Và, vì thế 

những lao động có chuyên môn cao cùng với 

kinh nghiệm làm việc đa dạng ở các môi 

trường khác nhau thường sẽ dễ tìm kiếm việc 

làm và có mức thu nhập cao hơn. Do vậy, bất 

kỳ cơ quan, đơn vị nào khi sở hữu đội ngũ 

nhân lực có trình độ chuyên môn cao và kinh 

nghiệm làm việc phong phú sẽ giúp tiết kiệm 

về thời gian, chi phí cũng như có năng suất 

lao động cao hơn, hiệu quả công việc tốt hơn. 

Vì vậy, để nâng cao trí lực cho đội ngũ nhân 

lực, các cơ quan, đơn vị cần thường xuyên 

thực hiện các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, 

cập nhật kiến thức chuyên môn, tập huấn 

nâng cao năng lực, kỹ năng và chia sẻ kinh 

nghiệm làm việc. 

Các yếu tố được đề xuất sử dụng để đánh 

giá chất lượng nguồn nhân lực, gồm: 

Nhóm yếu tố về trình độ học vấn và kiến 

thức chuyên môn 

Nhóm yếu tố về kỹ năng, gồm: Lãnh đạo, 

quản lý; Năng lực chuyên môn; Phối hợp và 

làm việc theo nhóm; Tin học; Ngoại ngữ; Giao 

tiếp, ứng xử. 

(2) Tiêu chí đánh giá về Thể lực 

Sức khỏe một con người thể hiện ở cả về 

mặt thể lực và tinh thần. Một thể chất không 

bệnh tật và tinh thần minh mẫn được gọi là 

một con người khỏe mạnh. Còn, một tinh 

thần “bệnh tật” luôn có những suy nghĩ và 
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cảm xúc tiêu cực như: lo âu, buồn phiền, 

căng thẳng dồn nén, hằn học, tức giận… 

khiến tư duy con người bị ảnh hưởng dẫn đến 

không kiểm soát được hành vi của bản thân. 

Cùng với các yếu tố về trí lực, thể lực cũng 

đóng vai trò quan trọng đối với nguồn nhân 

lực, khi có sức khỏe ổn định sẽ giúp lao động 

làm việc tốt hơn và khi một lao động có thể 

lực tốt với tinh thần thoải mái, vui vẻ và thể 

chất dẻo dai, bền bỉ sẽ giúp năng suất làm 

việc tăng lên đáng kể. Vì thế, các cơ quan, 

đơn vị cần quan tâm hơn đến việc cải thiện 

sức khỏe thể chất và tinh thần cho người lao 

động thông qua các việc luyện tập thể dục 

thể thao hàng ngày, theo nhóm (tập thể), tổ 

chức các hoạt động vui chơi, giải trí, nghỉ 

ngơi cuối tuần, tổ chức các sự kiện văn hóa, 

văn nghệ,.. ngoài tác dụng gắn kết, còn giúp 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và xây 

dựng môi trường làm việc văn hóa, nâng cao 

tinh thần yêu ngành, yêu nghề. 

Các yếu tố được đề xuất sử dụng để đánh 

giá chất lượng nguồn nhân lực, gồm: 

Nhóm yếu tố về thể lực (thể chất) nguồn 

nhân lực: Chỉ số BMI; Cơ cấu nguồn nhân lực 

phân theo giới tính và độ tuổi. 

Nhóm yếu tố về sức khỏe tinh thần: Nếp 

sống văn minh, lành mạnh, giản dị được phân 

theo 4 mức: Xuất sắc, Tốt, Trung bình và 

Kém. 

(3) Tiêu chí đánh giá về Tâm lực 

Tâm lực nguồn nhân lực phản ánh phẩm 

chất đạo đức nghề nghiệp, khả năng chịu áp 

lực trong công việc, phong cách làm việc và 

thái độ, ý thức trách nhiệm trong công việc. 

Các yếu tố về tâm lực thường khó định hình 

và lượng hóa, nên để cải thiện các yếu tố 

này, mỗi cơ quan, đơn vị có thể thực hiện 

thông qua việc ban hành các chính sách, nội 

quy, quy chế, quy định để làm tiêu chí thực 

hiện cho người lao động và cũng là thang đo 

để đánh giá tâm lực của nguồn nhân lực. 

Các yếu tố được đề xuất sử dụng để đánh 

giá chất lượng nguồn nhân lực, gồm: 

Nhóm năng lực chung và chuyên môn, 

gồm: Yếu tố đạo đức và bản lĩnh; Khả 

năng tổ chức thực hiện các công việc, được 

phân theo 4 mức: Xuất sắc, Tốt, Trung 

bình và Kém. 

Nhóm yếu tố theo nội dung kiểm điểm của 

cán bộ, công chức, gồm: Tác phong, lề lối và 

phương pháp làm việc; Thực hiện chức trách, 

nhiệm vụ được giao: Phân theo 4 mức:  Xuất 

sắc, Tốt, Trung bình và Kém. 

 (4) Tiêu chí đánh giá thông qua kết quả 

và chất lượng đầu ra của công việc 

Kết quả trong quá trình làm việc của 

người lao động phản ánh kỹ năng, chuyên 

môn và sự phù hợp với công việc. Nhờ các 

thông tin về chất lượng đầu ra, lãnh đạo quản 

lý sẽ có thông tin về sự nỗ lực, khả năng, ưu 

- nhược điểm cũng như sở trường, sở đoản 

của từng người. Hơn nữa, mỗi cơ quan, đơn 

vị cũng sẽ tìm ra được nguyên nhân đằng sau 

việc người lao động không đạt đủ tiêu chí. Từ 

đó, sẽ xem xét điều chỉnh cơ cấu lao động, 

điều động, luân chuyển, bố trí lại người lao 

động cho phù hợp hơn nhằm khai thác tối đa 

nguồn nhân lực. Người lao động có thể được 

tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng về 

nghiệp vụ để nâng cao chuyên môn, nghiệp 

vụ, đồng thời có chính sách để khuyến khích 

người lao động hăng say làm việc, cống hiến 

cho ngành, cơ quan, đơn vị thông qua việc 

tăng lương hoặc thăng chức nhờ kết quả của 

quá trình làm việc. 
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Đề xuất sử dụng 4 mức đánh giá, xếp loại 

đối với cán bộ, công chức hàng năm, gồm: 

Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; Hoàn thành 

tốt nhiệm vụ; Hoàn thành nhiệm vụ; Không 

hoàn thành nhiệm vụ 

2.2 Đề xuất sử dụng các tiêu chí để đánh 

giá chất lượng nguồn nhân lực tại Cục Thống 

kê tỉnh Bắc Giang 

(1) Tiêu chí đánh giá về Trí lực 

(i) Đối với nhóm yếu tố về trình độ học 

vấn và kiến thức chuyên môn 

 a) Đánh giá chất lượng về trình độ học 

vấn: Căn cứ vào tỷ lệ công chức, người lao 

động có trình độ đại học trở lên tại Cục Thống 

kê đến năm 2023 chiếm 90,5%, thuộc cấp độ 

5, tương ứng với 5 điểm; 

b) Đánh giá chất lượng thông qua việc 

được đào tạo đúng chuyên ngành Thống kê: 

Căn cứ vào tỷ lệ công chức được đào tạo 

đúng chuyên ngành Thống kê đến năm 2023 

chiếm 23%, thuộc cấp độ 4, tương ứng với 4 

điểm. 

(ii) Đối với nhóm yếu tố về kỹ năng 

Tổng hợp nhóm yếu tố về kỹ năng, đề 

xuất sử dụng nguồn dữ liệu về công chức, 

người lao động và tính toán kết quả đánh giá 

chất lượng nguồn nhân lực theo nhóm này 

đạt 3,2 điểm. 

Tổng hợp kết quả đánh giá chất lượng nguồn nhân lực theo tiêu chí về Trí lực 

STT Nhóm tiêu chí 

Cấp độ Trung 

bình 

cộng 1 2 3 4 5 

I Tiêu chí đánh giá về Trí lực           3,8 

1 Trình độ học vấn và kiến thức chuyên môn           4,5 

  Đại học trở lên 
    

90,5% 5 

  Kiến thức chuyên ngành Thống kê 
   

23% 
 

4 

2 Kỹ năng           3,2 

  Lãnh đạo, quản lý 7 10 30 24 3 3,1 

  Nghề (năng lực chuyên môn) 7 10 30 16 11 3,2 

  Phối hợp và làm việc theo nhóm     47 24 3 3,4 

  Tin học   3 2 66 3 3,9 

  Ngoại ngữ 9 50 12 3   2,1 

  Giao tiếp, ứng xử     48 23 3 3,4 

Nguồn số liệu: Phòng TC-HC, Cục Thống kê tỉnh Bắc Giang 

(2) Tiêu chí đánh giá về Thể lực 

(i) Đối với nhóm yếu tố về thể lực (thể chất) nguồn nhân lực 

a) Chỉ số BMI ở mức bình thường chiếm lớn nhất (68,9%); có 20,3% CC-NLĐ là mức tiền 

béo phì và 6,8% CC-NLĐ ở mức béo phì độ I. 
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b) Đánh giá chất lượng nguồn nhân lực về 

thể lực theo cơ cấu giới tính và độ tuổi: độ 

tuổi phù hợp trung bình 40,7 tuổi; xem xét 

theo độ tuổi, thì chất lượng nguồn nhân lực 

của Cục Thống kê cũng đang trong giai đoạn 

“cơ cấu vàng” khi có 2 nhóm dưới 40 tuổi và 

từ 41-50 tuổi chiếm tỷ trọng lớn nhất. 

c) Đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

theo yếu tố về sức khỏe tinh thần: xếp loại ở 

mức thực hiện Xuất sắc, chiếm 18,9% và xếp 

loại ở mức thực hiện Tốt, chiếm 80,1%; 

Kết quả đánh giá chất lượng nguồn nhân 

lực theo tiêu chí Thể lực của Cục Thống kê 

tỉnh Bắc Giang hiện đang ở mức Tốt. 

(3) Tiêu chí đánh giá về Tâm lực 

(i) Nhóm năng lực chung và chuyên môn: 

Kết quả đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

theo nhóm này của Cục Thống kê tỉnh Bắc 

Giang đạt 3,7 điểm và ở mức tương đối cao 

theo khung năng lực. 

 

STT Nhóm tiêu chí 

Cấp độ 
Trung bình 

cộng 

1 2 3 4 5  

I Tiêu chí đánh giá về Tâm lực theo ĐA VTVL           3,7 

1 Đạo đức và bản lĩnh   7 10 50 7 3,8 

2 Khả năng tổ chức thực hiện công việc     31 23 17 3,6 

Nguồn số liệu: Phòng TC-HC, Cục Thống kê tỉnh Bắc Giang 

(ii) Nhóm yếu tố theo nội dung kiểm điểm 

của cán bộ, công chức:  

a) Đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

theo yếu tố về tác phong, lề lối và phương 

pháp làm việc, kết quả năm 2023: Xếp loại ở 

mức thực hiện Xuất sắc, chiếm 12,2%; xếp 

loại ở mức thực hiện Tốt, chiếm 87,8%; 

b) Đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

theo yếu tố về thực hiện chức trách, nhiệm vụ 

được giao, kết quả năm 2023: Xếp loại ở mức 

thực hiện Xuất sắc, chiếm 9,5%; xếp loại ở 

mức thực hiện Tốt, chiếm 90,5%; 

Tổng hợp chung đối với các yếu tố dùng 

để đánh giá chất lượng nguồn nhân lực theo 

tiêu chí Tâm lực của Cục Thống kê tỉnh Bắc 

Giang cho thấy hiện đang ở mức Tốt. 

Tiêu chí đánh giá thông qua kết quả và 

chất lượng đầu ra của công việc 

Tổng hợp theo 4 mức: hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ, hoàn thành tốt nhiệm vụ, 

hoàn thành và không hoàn thành nhiệm vụ. 

Kết quả tổng hợp qua các năm cho thấy, tỷ 

lệ hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên đều đạt 

rất cao. 

Tổng hợp kết quả đánh giá chất lượng 

CC-NLĐ Cục Thống kê tỉnh Bắc Giang theo 

tiêu chí về kết quả và chất lượng đầu ra của 

công việc 
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 ĐVT: % 

 
Tiêu chí đánh giá thông qua kết quả 2019 2020 2021 2022 2023 

1 Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 14,1 20,0 21,9 19,2 18,9 

2 Hoàn thành tốt nhiệm vụ 85,9 80,0 78,1 80,8 79,7 

3 Hoàn thành nhiệm vụ           

4 Không hoàn thành nhiệm vụ         1,4 

Nguồn số liệu: Phòng TC-HC, Cục Thống kê tỉnh Bắc Giang 

3. Một số giải pháp để triển khai thực 

hiện có hiệu quả trong đánh giá chất 

lượng nguồn nhân lực thống kê nhà 

nước đối với ngành Thống kê 

(1) Trên cơ sở các mục tiêu, chỉ tiêu trong 

Chiến lược phát triển Thống kê Việt Nam theo 

từng giai đoạn, Tổng cục Thống kê cần bổ 

sung nội dung đánh giá chất lượng nguồn 

nhân lực thống kê nhà nước bằng các tiêu chí 

cụ thể; 

(2) Hằng năm, Tổng cục Thống kê cần 

giao kế hoạch công tác cho các đơn vị thuộc, 

trực thuộc và Cục Thống kê các tỉnh, thành 

phố về việc thực hiện đánh giá chất lượng 

nguồn nhân lực thuộc thẩm quyền quản lý để 

từng bước xây dựng cơ sở dữ liệu đồng bộ, 

thống nhất trong hệ thống Thống kê tập 

trung, phục vụ cho các công tác tổng kết 

hàng năm, 5 năm, đánh giá kết quả thực hiện 

các đề án, nhiệm vụ của ngành liên quan đến 

nguồn nhân lực Thống kê Nhà nước; 

(3) Trên cơ sở hệ thống dữ liệu về công 

chức, viên chức, người lao động được cập 

nhật, quản lý, theo dõi, tổng hợp từ hệ thống 

các báo cáo (theo mẫu biểu của Vụ Tổ chức 

Cán bộ); từ hồ sơ hành chính (sơ yếu lý lịch, 

phiếu bổ sung lý lịch); kết quả đánh giá, nhận 

xét, xếp loại; kết quả thi đua - khen thưởng,.. 

và xây dựng phần mềm tính toán bổ sung các 

chỉ số, chỉ tiêu, cơ cấu,… như nhiệm vụ khoa 

học đã đề xuất để có thêm thông tin cho 

việc đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

toàn ngành theo hằng năm, 5 năm hoặc theo 

mục tiêu, chỉ tiêu khi sơ kết, tổng kết việc 

thực hiện Chiến lược phát triển Thống kê 

Việt Nam. 

(4) Tổ chức thực hiện đánh giá chất lượng 

nguồn nhân lực Thống kê Nhà nước tập trung 

theo các tiêu chí để có thêm thông tin cho 

việc xây dựng các kế hoạch đào tạo, bồi 

dưỡng nghiệp vụ chuyên môn hằng năm cho 

toàn ngành. Đồng thời, nâng mức hỗ trợ cho 

công chức, viên chức khi đào tạo nâng cao về 

chuyên môn nghiệp vụ đúng chuyên ngành 

Thống kê để nâng cao tỷ lệ công chức, viên 

chức được đào tạo đúng chuyên ngành cho 

những năm tới. 

(5) Định kỳ, từ 2-3 năm hoặc 5 năm tổ 

chức cuộc thi/Hội thi “Thống kê viên giỏi” 

trong toàn ngành Thống kê nhằm đánh giá 

trình độ, năng lực chuyên môn của đội ngũ 

công chức, viên chức, đồng thời động viên, 

khuyến khích công chức, viên chức nỗ lực 

trong học tập, công tác, rèn luyện cả về đạo 

đức nghề nghiệp, công vụ và bản lĩnh vững 

vàng đáp ứng các yêu cầu trong thời kỳ hội 

nhập quốc tế và kỷ nguyên vươn mình của 

dân tộc. 
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4. Kết luận 

Đối với ngành Thống kê nói chung và Cục 

Thống kê tỉnh Bắc Giang nói riêng đang trong 

quá trình thực hiện đổi mới, chuyển đổi số 

trong mọi hoạt động Thống kê để cùng 

hướng tới mục tiêu “Dữ liệu tốt hơn, cuộc 

sống tốt hơn”. Để thực hiện mục tiêu này 

cũng như các chỉ tiêu trong Chiến lược phát 

triển Thống kê Việt Nam đến năm 2030, tầm 

nhìn đến năm 2045 mà ngành Thống kê đã 

đề ra thì toàn ngành cần có nguồn nhân lực 

đáp ứng theo từng giai đoạn khác nhau. 

Trong bối cảnh đó, việc đánh giá chất lượng 

nguồn nhân lực thống kê Nhà nước lại càng 

có ý nghĩa và vai trò quan trọng và xuyên 

suốt. Hoạt động này không chỉ phải thực hiện 

thường xuyên hàng năm theo kế hoạch công 

tác mà còn cần được triển khai trong dài hạn, 

đồng bộ với lộ trình thực hiện Chiến lược phát 

triển Thống kê Việt Nam. Ngành Thống kê 

cần đẩy mạnh các nghiên cứu, xây dựng và 

ban hành hệ thống các chỉ tiêu, chỉ số, tiêu 

chí để đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

một cách chi tiết, khoa học và có tính khả thi 

để thực hiện trong tất cả các các đơn vị 

thuộc, trực thuộc và Cục Thống kê các tỉnh, 

thành phố. Để việc thực hiện hệ thống này 

đạt hiệu quả, cần có sự phân công, phân 

nhiệm theo thẩm quyền, chức năng, nhiệm 

vụ của mỗi đơn vị trong toàn ngành và được 

liên thông ở cả ba cấp: Tổng cục Thống kê, 

Cục Thống kê cấp tỉnh và Chi cục Thống kê 

cấp huyện bằng chương trình phần mềm 

thống nhất./. 
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